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1 Puheenjohtajan katsaus

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue toimii tilanteessa, jossa julkisen talouden paineet, vaeston pal-
velutarpeiden kasvu seka sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteelliset haasteet kohdistuvat sa-
manaikaisesti hyvinvointialueiden toimintaan. Hyvinvointialueen arviointimenettely on vakava
viesti siita, etta toiminnan, talouden ja johtamisen kokonaisuutta on tarkasteltava aiempaa jar-
jestelmallisemmin. Samalla se tarjoaa mahdollisuuden arvioida toimintatapoja uudelleen ja ra-
kentaa entista vaikuttavampaa, yhtendisempaa ja taloudellisesti kestdvampaa palvelujarjestel-
maa.

Kun toimintaymparistd muuttuu nopeasti ja kaytettavissa olevat resurssit ovat rajalliset, koros-
tuu tiedolla johtamisen merkitys. J. K. Paasikiven tunnetun ajatuksen mukaan tosiasioiden tun-
nustaminen on viisauden alku. Tosiasioita ei kuitenkaan voida tunnustaa, ellei niitd ensin tun-
nisteta. Toiminnan johtaminen edellyttaa kattavaa ja ajantasaista tietoa siita, miten palvelut
toimivat, mitd ne maksavat ja millaisia vaikutuksia niilla saavutetaan. Ellei nykytilaa tunneta
rittavalla tarkkuudella, toiminnan kehittdminen jaa helposti yksittaisten havaintojen tai oletus-
ten varaan.

Talouden nakokulmasta tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta hyvinvointialueella kyetaan
siirtymaan maararahojen hallinnasta toiminnan vaikuttavuuden johtamiseen. Pelkkd resurs-
sien vahentaminen nyKkyisilla toimintatavoilla ei valttdmatta johda toiminnan tehostumiseen,
vaan heikentda pahimmillaan palveluiden laatua ja kasvattaa kustannuksia pitkalla aikavalilla.
Kestavat ratkaisut syntyvat toiminnan rakenteita, prosesseja ja palveluketjuja kehittamalla.

Muutoksen toteuttaminen edellyttdad myos henkildéston osallistamista ja avointa yhteisty6ta. Hy-
vinvointialueen henkildstélla on merkittdva maara kaytannon kokemukseen perustuvaa tietoa
siitd, missa toiminnan pullonkaulat ja kehittdmismahdollisuudet sijaitsevat. Toiminnan jatkuva
parantaminen onnistuu parhaiten silloin, kun henkildéstd osallistuu kehittdmiseen ja kun paa-
toksenteko perustuu yhteisesti tunnistettuihin tosiasioihin.

Tarkastuslautakunta korostaa toiminnan systemaattisen mittaamisen merkitysta. Mittaamisen
tarkoituksena ei ole lisata hallinnollista kuormitusta, vaan tuottaa relevanttia tietoa siita, ete-
neekd toiminta kohti asetettuja tavoitteita. Erityisen tarkeaa on tunnistaa toiminnan kannalta
kriittiset tekijat ja seurata niiden kehitysta jatkuvasti. Mittareiden tulee tukea paatoksentekoa ja
auttaa tunnistamaan ongelmien taustalla olevia juurisyita pelkkien oireiden sijaan.

Arviointimenettelyn aikana hyvinvointialueen kyky uudistua, tehda tarvittavia paatoksia ja toi-
meenpanna muutoksia korostuu entisestaan. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta paatok-
senteossa sailyy realismi, avoimuus ja pitkajanteisyys. Muutosten vaikutukset eivat synny het-
kessa, mutta ilman maaratietoista johtamista niita ei synny riittavasti.

Tarkastuslautakunta on valmistellut arviointikertomustaan hyvassa yhteistydssa viranhaltijoi-
den, luottamushenkildiden ja asiantuntijoiden kanssa. Lautakunta kiittda hyvinvointialueen
henkiléstéa, viranhaltijoita sekd kaikkia arviointitydhdn osallistuneita yhteistydsta ja avoimuu-
desta.

Juha Kittila
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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2 Tarkastuslautakunta

2.1 Tarkastuslautakunnan tehtavat ja kokoonpano

Tarkastuslautakunta on suoraan aluevaltuuston alainen lakisdateinen toimielin, jonka tehtavista
on saadetty hyvinvointialueesta annetun lain 125 §:ssa. Tarkastuslautakunnan tehtavana on

valmistella aluevaltuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat.
arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet.

arvioida, onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisellatavalla.

tarpeen mukaan arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka ta-
loussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta talouden ta-
sapainotuksen kannalta.

lautakunta huolehtii hyvinvointialueen ja sen tytaryhteisdjen tarkastuksen yhteensovit-
tamisesta.

lautakunta valvoo, ettd 89 §:ssd saadettya velvollisuutta ilmoittaa sidonnaisuuksista
noudatetaan, ja saattaa ilmoitukset aluevaltuuston tiedoksi.

lautakunnan tehtavana on valmistella aluehallitukselle esitys tehtaviaan koskeviksi
hallintosdanndn maarayksiksi seka arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Aluevaltuusto nimesi 3.6.2025 tarkastuslautakunnan toimikaudeksi vuosille 2025-2029. Alue-
valtuusto valitsi tarkastuslautakuntaan toimikautensa ajaksi 13 jasenta ja kullekin henkilokoh-
taisen varajasenen seka valitsi yhden jasenista puheenjohtajaksi ja yhden varapuheenjohta-

jaksi.
Varsinainen jasen Henkil6kohtainen varajasen
Juha Kittila, puheenjohtaja Tuure Fyhr
Johanna Aaltonen, varapuheenjohtaja Leena Sorjonen
Erkki Naumanen Mikko Maukonen
Johan Séderberg Oscar Ldkfors
Chi Weckstréom Laura GUnsberg-Sandstrom
Sanna Kivineva Eeva Puromies
Kristian Forsman Juho-Matti Nirvi
Tuomas Alatera Ritva Tarvainen
Amanda Raunio 25.3.2026 asti, Maria Grundstréom
josta alkaen Sharie Sveholm
Katri Haverinen Tiina Sinkkonen
Hannu Ollikainen Simon Sallstrém
Mirja Suhonen Teija Virtanen
Mies Blomqvist Esa Kantee
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2.2 Arviointityo

Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida vuosittain ovatko aluevaltuuston asettamat toi-
minnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet ja
onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Vuoden 2025 arvioin-
nin kohteena ovat olleet:

Sitovat toiminnan tavoitteet

o Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

o Talouden tasapaino ja talouden tasapainottamistoimenpiteiden toteutumisen arviointi
ja tuottavuuden parantaminen, seka talousvastuun jakautuminen organisaatiossa

¢ Arviointimenettelyn kdynnistyminen ja eteneminen

o Sote-jarjestelman muutosjohtaminen ja johtamiskyvykkyys, seka toimeenpanojen
vaikuttavuus

Tarkastuslautakunta on kokoontunut arviointivuoden 2025 aikana yhteensa 12 kertaa. Viisi
kertaa syksylla 2025 ja seitseman kertaa kevaalld 2026. Tarkastuslautakunta on arviointia var-
ten tutustunut hallinnon asiakirjoihin, talouden raportointeihin sekd kuullut muun muassa seu-
raavia henkiloita:

o 259.2025 Hallintopaallikko Lilian Andergard-Stenstrand

o 259.2025, 22.1.2026 vastuullinen tilintarkastaja JHT, KHT Mikko Luoma
o 21.10.2025 Aluevaltuuston puheenjohtaja Heikki Vestman

o 21.10.2025 Aluehallituksen puheenjohtaja Kaj Lindqvist

o 21.10.2025, 17.3.2026 Hyvinvointialuejohtaja Max Lonnqvist

o 21.10.2025 Sisainen tarkastaja Juho Saarinen

o 13.11.2025 Sosiaali- ja terveysjohtaja Annika Immonen

o 13.11.2025 Perhe- ja sosiaalipalveluiden vastuualuejohtaja Hanna Kaunisto
o 13.11.2025 Yhteiset terveyspalvelut vastuualuejohtaja Carita Schroder

o 13.11.2025 Ikdantyneiden palvelut vastuualuejohtaja Kirsi Oksanen

e 16.12.2025, 17.3.2026 Talousjohtaja Minna Sévon

e 16.12.2025, 28.4.2026 Arviointiryhman puheenjohtaja Hannu Leskinen
o 22.1.2026 Konsernipalvelujohtaja Anneli Lehtimaki

e 22.1.2026 FCG johtava asiantuntija Heli Takamaki

o 15.4.2026 Palvelussuhdepaallikkd Karl-Johan Wickstrom

e 26.5.2026 Vastuullinen tilintarkastaja JHT, KHT Outi Koskinen

Tarkastuslautakunnan arvioinnin tulokset raportoidaan vuosittain aluevaltuustolle osoitetussa
arviointikertomuksessa. Ennen arviointikertomuksen valmistumista tarkastuslautakunta voi an-
taa aluevaltuustolle tarpeelliseksi katsomiaan selvityksia. Tarkastuslautakunta voi raportoida
vuoden aikana aluevaltuustolle my®és muista merkittavista havainnoista.
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2.3 Tilintarkastus

Aluevaltuusto valitsi 20.6.2023 § 79 tilintarkastajaksi KPMG Oy:n tilikausille 2023-2026 kahden
vuoden optiolla. Paavastuullisena tilintarkastajana on toiminut JHT, KHT Mikko Luoma ja JHT,
KHT Outi Koskinen. Tarkastuslautakunnan sihteerind JHT, KHT Anne Salminen ja HT, JHT
Anna-Pauliina Suhonen.

2.4 Sidonnaisuusilmoitusten valvonta

Tarkastuslautakunnan tehtavana on hyvinvointialueesta annetun lain mukaan valvoa, etta 89
§:ssa saadettya velvollisuutta ilmoittaa sidonnaisuuksista noudatetaan, ja saattaa ilmoitukset
aluevaltuuston tiedoksi. Hyvinvointialueen luottamushenkilén ja viranhaltijan on tehtava sidon-
naisuusilmoitus johtotehtavistaan ja luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityk-
sissa ja muissa yhteisoissa, merkittavasta varallisuudestaan seka muistakin sidonnaisuuk-
sista, joilla voi olla merkitysta luottamus- ja virkatehtavien hoitamisessa. Velvollisuus ilmoittaa
sidonnaisuuksista koskee aluehallituksen jasenia, aluevaltuuston ja lautakunnan puheenjohta-
jaa ja varapuheenjohtajia, hyvinvointialuejohtajaa seka aluehallituksen ja lautakunnan esittelijaa.
lImoitus on tehtava kahden kuukauden kuluessa siita, kun henkild on tehtavaansa valittu. Hen-
kildon on myos viivytyksetta ilmoitettava sidonnaisuuksissa tapahtuneet muutokset.

Tarkastuslautakunta on kasitellyt vuoden 2025 aikana sidonnaisuusilmoituksia ja paattanyt
saattaa aluevaltuustolle tiedoksi saadut sidonnaisuusilmoitukset 16.12.2025. Sidonnaisuusre-
kisterin tiedot on julkaistu hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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3 Sitovien tavoitteiden arviointi

3.1 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatiomalli ja strategiat

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatiomalli ja johtamisjarjestelma hyvaksyttiin alue-
valtuustossa 14.6.2022 ja on ollut voimassa 1.1.2023 alkaen. Organisaatiomalli paivitettiin
1.12.2025. Hallintosdantd hyvaksyttiin aluevaltuustossa 8.3.2022 (4 §), jota on sen jalkeen
muutettu ja tdsmennetty useita kertoja. Hallintosdannéssa on maaritelty tarkemmin muun mu-
assa hyvinvointialueen hallinnon ja toiminnan jarjestamisesta seka paatoksenteko- ja kokous-
menettelyista.’

v |
Palveluiden jarjestaminen - 2 /td UUSIMAA Hyvinvointialue
lautakunta @m NYLAND Vilfirdsomrade Aluevaalilautakunta
Varautuminen ja turvallisuus -
lautakunta Alevaltousts Vanhusneuvosto
Kansalliskielilautakunta Vammaisneuvosto
Tarkastuslautakunta flashaliius Nuorisovaltuusto
Hyvinvointialuejohtaja Max Lénngvist
Sosiaali- ja terveyspalvelut Pelastuspalvelut
Sosiaali- ja terveysjohtaja Annika Immonen Pelastusjohtaja Peter Johansson
Perhe- ja sosiaalipalvelut Yhteiset terveysp b iden palvelut Eaca Pelastus-
vs. vastuualuejohtaja vastuualuejohtaja vastuualuejohtaje ohjaus r I pelastus- hallintopaallikko
Hanna Kaunisto Carita Schroder Kirsi Oksanen vastuualuejohtaja / paallikkd Jorma Kuikka paallikks Marjut Helske
Johtava laakari Tomi Pursiainen Mika Kynsijarvi
T — — Susanna Varilo
Lasten, nuorten ja perhexden Tulosyksikkopéialikko A ?,‘N":s: S
ivelt B By tulosyksikkopaamkkd
Loy e Suun terveydenhuolto Nuida Milinen
900 (. tulosykskkopaalikks
Vammaispalveiut Sanna Alatyppo Kotihoitopalveiut
tulosyksikkOpasiiiko tulosyksikkopasiike
Maritta Koskinen terveyskeskussairaaiapatveiut Netta Makinen
Tulosyksikkopa skt 12.1. - 28.2. Hanna Sifjander
Pia Heliman
Tyoikdisten paivelut
L kuntoutus Asumispaivelut
Ville Heinine:
S Eva Englund Heidi Nastolin
Lakkéripalveiut
johtava isskari
Susanna Varilo
Konserni- ja strategiapalvelut
Konsernipalvelujohtaja Anneli Lehtimaki
Henkilostopalvelut Digipalvelut Hallintopalvelut Talouspalvelut Viestintipalvelut Kehittamispalvelut
Henkilostojohtaja Digijohtaja Hallintojohtaja Talousjohtaja Viestintajohtaja Kehittamisjohtaja
Tuuli Lindstrém Tommi Karttaayi Camilla Soderstrom Minna Sevon Mika Kosunen Katja Blomberg

Kuva 1. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen paivitetty organisaatiomalli 1.12.2025 alkaen?

Hyvinvointialuestrategia

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 1.11.2022 hyvinvoin-
tialuestrategian vuosille 2022—-2026. Hyvinvointialuestrategia on alueen ylin toimintaa ohjaava
asiakirja, jonka avulla aluevaltuusto on maaritellyt hyvinvointialueen johtamisen ja kehittamisen
raamit ja jolla aluevaltuusto pyrkii vastaamaan hyvinvointialueen haasteisiin. Strategiassa vi-
siota on kuvattu onnistumisen kautta ja kohdistuu asiakkaisiin ja palveluihin, toimintatapoihin
ja yhteistydhdn, henkiléstdoon seka talouteen. Arvoina ovat yhdenvertaisuus, ihmislahtdisyys,
osallisuus, rohkeus ja vastuullisuus. Lisaksi strategiassa on maaritelty kriittiset menetystekijat,
niiden mittareihin esimerkkeja ja strategiset aloitteet, jotka kohdistuvat seuraaviin neljaan eri
osa-alueeseen?.

o Palveluiden laatu, saatavuus ja jatkuvuus

o Perus- ja erikoistason sekéa sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen integraatio
e Hallittu kustannuskehitys ja vaikuttava toiminta

e Osaava, hyvinvoiva ja riittdvé henkil6sté

1 Hallintosaants 1:1 §, aluevaltuusto 20.5.2025, 27 §
2 Tilinpaatos 2025: 16
3 lta-Uudenmaan hyvinvointialuestrategia 2022-2026
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Palvelustrategia

It&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-2026 on osa hyvinvointialuestrategiaa
ja hyvaksyttiin aluevaltuustossa 12.12.2023 (136 §). Palvelustrategian tavoitteet on tiivistetty
kolmeen kehityskarkeen ja lisdksi on maaritelty alatavoitteet, mitd halutaan saada aikaiseksi
seka toimenpiteita ja keinoja, joilla tavoite saavutetaan. Karkien yhteydesta myds tuottavuuteen
on koottu toimenpiteita tuottavuuden parantamiseksi. Kehityskarjet ovat*

1. Asiakas palvelun keskibsséa
2. Laadukkaat, yhdenvertaiset ja saavutettavat palvelut
3. Hyvinvoiva ja osaava henkilbsté palvelutuotannon mahdollistajana.

Palvelustrategiassa on maaritelty kehityskarkien tarkeimmiksi tavoitteiksi

o Tarpeenmukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seké asian hoito

o Alueellisesti yhtenéinen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto

e Palvelutuotantoa vahvistava riittdva, osaava ja hyvinvoiva henkilosté seka kestéavéa
Johtaminen

Henkilostostrategia

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen ensimmainen henkildstostrategia hyvaksyttiin aluehallituk-
sessa 26.1.2023, minka jalkeen sité on paivitetty kattamaan vuodet 2024—2025. Tama vuosille
2024—-2025 laadittu paivitys on edelleen hyvinvointialueen tuorein henkildstdstrategia. Henkilds-
tostrategian mittareiden avulla seurataan erityisesti osaamisen kehittamista, tydhyvinvointia, joh-
tamisen laatua seka henkildston sitoutumista organisaatioon.

Muut toimintaa ohjaavat strategiat ja paatokset

Muita keskeisia strategioita ovat Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen palvelu-
tasopaatds, joka on osa hyvinvointialuestrategiaa (aluevaltuusto 17.10.2023), HUS-jarjesta-
missopimus (aluevaltuusto 6.6.2023), kiinteistdstrategia 2023—2026 (aluehallitus 21.12.2023),
talousarvio ja taloussuunnitelmat seka talouden tasapainottamissuunnitelmana oleva tuotta-
vuusohjelma. Naita kasitelldan arviointikertomuksen muissa luvuissa tarkemmin.

Tarkastuslautakunnan arvio

It&-Uudenmaan hyvinvointialue mittaa arvojensa, yhdenvertaisuuden, ihmislahtdisyyden, osalli-
suuden, rohkeuden ja vastuullisuuden toteutumista strategisiin tavoitteisiin liitetyilla mittareilla.
Arvoja seurataan esimerkiksi palveluiden saatavuuden, asiakas- ja henkilostokokemuksen, osal-
listumisen seka tydhyvinvoinnin kautta.

Arvoihin perustuvat strategiat voivat vahvistaa organisaation yhteista toimintakulttuuria ja suun-
nata paatdksentekoa, mutta niihin liittyy my0s riskeja. Tarkastuslautakunta korostaa, etta toimin-
nan todellisten pullonkaulojen, haasteisiin liittyvien juurisyiden ja suorituskykyongelmien syste-
maattisen analysoinnin ja ratkaisemisen tulee olla organisaation kehittdmisen keskidssa. Strate-
gisen johtamisen tulee perustua mitattavaan tietoon, toiminnan vaikuttavuuteen ja jatkuvaan pa-
rantamiseen eika pelkastaan yleisluonteisten arvojen tai niihin liittyvien tavoitteiden korostami-
seen. Riskina on, etta esimerkiksi ihmislahtdisyyden, osallisuuden tai rohkeuden kaltaiset arvot
alkavat ohjata keskustelua tavalla, jossa kriittisten ongelmien kasittelya valtelldan, koska se voi-
daan kokea arvojen vastaisena tai organisaatiokuvaa heikentavana.

4 Palvelustrategia 2023-2026 9/43



Toiminnan kehittaminen edellyttaa mitattavaa tietoa, lapinakyvaa suorituskyvyn arviointia, poik-
keamien tunnistamista seka kykya tehda myos vaikeita priorisointeja ja korjaavia paatéksia. Mi-
kali kehittdmisessa ei riittavasti keskityta toiminnan vaikuttavuuteen ja haasteiden ratkaisemi-
seen, voi strateginen keskustelu etdantya kaytannon toiminnan todellisista ongelmista.
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3.2 Sitovien tavoitteiden toteutuminen ja arviointi

Hyvinvointialueesta annetun lain 115 § mukaan taloussuunnitelmassa hyvaksytaan hyvinvoin-
tialeen ja hyvinvointialuekonsernin toiminnan ja talouden tavoitteet. Tavoitteiden on toteutet-
tava hyvinvointialuestrategiaa. Toimintakertomuksessa on myos esitettava selvitys alueval-
tuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumisesta hyvinvointialueella ja hy-
vinvointialuekonsernissa (Hyvinvointialuelaki 119 §).

Aluevaltuusto on hyvaksynyt 10.12.2024 vuoden 2025 talousarvion, jossa on asetettu 11 alue-
valtuustoon nahden sitovaa tavoitetta, jotka jakautuvat palveluihin (7 tavoitetta), henkilostoon
(2 tavoitetta) ja talouteen (2 tavoitetta).

Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ta-
voitteet toteutuneet sekd onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella ta-
valla (laki hyvinvointialueesta 125 §). Tarkastuslautakunta on arvioinut sitovien tavoitteiden to-
teutumista tilinpaatdksessa esitettyjen arvioiden pohjalta sekd muun arvioinnin perusteella. Ar-
vioinnissa kaytetty seuraavia vareja havainnollistamaan arviota:

O Tavoitetaso saavutettu @ Tavoitetasoa ei saavutettu O

Tavoitetaso osittain saavutettu O Toteutumista ei voida arvioida

Strategian karkien toteutuminen

Strategian Vuosikohtai- Toimenpide Tavoitteen  Tavoitetaso 2025 Toteuma

tavoite set sitovat mittari
tavoitteet

Strategian karki: Palvelujen laatu, saatavuus ja jatkuvuus

Laatujarjestelmaa Palveluyksikot Itsearvioinnit 95% ei kdytdssa vuonna 65 % 58 %
hyddynnetaan toteuttavat itse- toteutuu 2023

i arvioinnin vuosittain

ja kehittavat toimintaa

itsearvioinnin

perusteella

kehittamisessa

tyytyvéinen tai ta mitataan ja on tyytyvaisia tai
erittain tyytyvdinen  tyytyvdisyystaso  erittiin

on korkea tyytyvéisia

Lakisasteisyys  Toteumaa seurataan Kiireettdmaan COCi laakarit 0,34 0,36 037
toteutuu 100 %  saanndllisesti ja hoitoon paasy vahintaan 0,45

PRstE N COClindeksi  cog; hotajat 014 0,16 018

feagoidan vahintaan 0,30
Lakisasteisyys  Tot Palvelutarp 100 % - - Kylla
toteutuu 100 %  saanndllisesti ja arvioinnin

poikkeamiin maéraajat

reagoidaan
Kuva 2. Strategian karki: Palvelujen laatu, saatavuus ja jatkuvuus. ®

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd mitattaessa palveluyksikdiden itsearvioinnin toteutumispro-
senttia jaa epaselvaksi, kuinka toiminta kehittyy itsearviointien havaintojen perusteella. Tar-
kastuslautakunta toteaa my0s, etta itsearviointien jarjestdminen ei ole tulosten perusteella sys-
temaattista.

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakaspalautejarjestelma hyodyntaa Roidu-palvelua, jonka
kautta keratdan palautetta palvelu- ja toimipistekohtaisten QR-koodien seka verkkosivujen
kautta. Palautetta voi antaa myds tekstiviestikyselyilla, ja jarjestelma kattaa sosiaali-, terveys-

5 Tilinpaatos 2025: 61
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ja pelastuspalvelut. Asiakaskokemusta mitataan kansainvalisella NPS-suositteluindeksilla
(Net Promoter Score).

Asiakastyytyvaisyydessa vuosi 2025 on merkittavasti parempi kuin vuodet 2023 ja 2024. NPS-
arvon nousu vuoden 2024 tasosta (2024: -49,6 ja 2025: 38) on poikkeuksellisen suuri parannus
(+87,6 pistettad). Vuoden 2024 tulos heijasteli tilannetta, jossa tyytymattéomia asiakkaita oli huo-
mattavasti enemman kuin suosittelijoita, kun taas vuoden 2025 tulos osoittaa enemmiston ole-
van tyytyvaisia. Asiakastyytyvaisyyden tavoitteissa on esitettyjen tulosten perusteella saavu-
tettu huomattavaa parannusta. Arvioinnissa on kuitenkin hyva huomioida, ettd nain suuri pa-
rannus vaatii analyysia siitd, onko mittaustapa tai vastaajajoukko muuttunut vertailuvuosien
valilla, jotta tulos olisi vertailukelpoinen.

Hoitajavastaanottojen osalta COCI-indeksi on kehittynyt myénteisesti: vuoden 2025 arvo on
0,18, kun se aiempina vuosina oli 0,14 (2023) ja 0,16 (2024). Kehityksesta huolimatta tilanne
on kriittinen suhteessa tavoitetasoon (0,30). Toteuma jaa merkittavasti tavoitteesta, mika viit-
taa siihen, etta hoitajien toteuttaman hoidon jatkuvuus toteutuu selvasti 1aakaripalveluita hei-
kommin. Toteuma vastaa suurin piirtein maan keskiarvoa, joka on Sotkanetin tietojen mukaan
vaihdellut valilla 0,15-0,20. Tarkastuslautakunta toteaa, ettei COCI-indeksi mittaa kiireetto-
maan hoitoon paasya.

Vaikka hoidon jatkuvuus Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella osoittaa nousevaa trendia ja on
kansallisessa vertailussa hyvalla tasolla, vuoden 2025 tavoitteita ei saavutettu. Erityisesti hoi-
tajajatkuvuuden ja laakarijatkuvuuden vahvistamiseksi tarkastuslautakunta suosittelee seuraa-
via toimenpiteita:

1. Omatiimimallin vakiinnuttaminen: Jatketaan JATKUMO-hankkeen mukaista kehi-
tysta, jossa jokaiselle asiakkaalle — erityisesti monisairaille — nimetaan vastuuhoitaja ja
-laakari hoidon pirstaloitumisen ehkaisemiseksi.

2. Hoitajien koordinaatiovastuun lisdaminen: Vahvistetaan hoitajien roolia hoidon
koordinaattoreina, jotta hoidon jatkuvuus sailyy ladkarivaihdoksista huolimatta.

3. Henkiloston pysyvyyden tukeminen: Henkildston vaihtuvuus on suurin este hoidon
jatkuvuudelle.

4. Digitaalisten palveluiden integrointi: Ohjataan etaasiointi ensisijaisesti asiakkaan
omalle tiimille, jotta digitaaliset kanavat tukevat hoidon jatkuvuutta.

5. Hoidon vaikuttavuuden mittarit: toimenpiteiden vaikutuksia tulisi tarkastuslautakun-
nan mukaan seurata saannodllisesti osana alueen tietojohtamista. COCI-indeksin nou-
sun ja kustannusten valista yhteytta voitaisiin arvioida esimerkiksi seuraavilla mitta-
reilla:

o Paivystyskayntien maaran kehitys: Seurataan, vahentaako parantunut jatkuvuus
omatiimeissa hakeutumista kallimpaan paivystyshoitoon (erityisesti monisairaiden
kohdalla).

e Lahetteiden ja tutkimusten kohdentuminen: Arvioidaan, johtaako potilaan tun-

teminen tarpeettomien diagnostisten tutkimusten ja erikoissairaanhoidon lahettei-
den vahentymiseen.
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o Hoidon oikea-aikaisuus: Mitataan, pystytdankd hoitosuhteen jatkuvuudella edis-
tamaan paranemista, mika vahentaa raskaiden ja kalliiden hoitojaksojen tarvetta.

¢ Henkilostokustannusten stabiloituminen: Analysoidaan, miten vakituisen henki-
|6stdn pysyvyyden parantuminen ja vuokratyévoiman tarpeen vaheneminen vaikut-
tavat perusterveydenhuollon kokonaiskustannuksiin.

Strategian Vuosikohtai- Toimenpide Tavoitteen  Tavoitetaso 2025 Toteuma
tavoite set sitovat mittari

tavoitteet
i: Palvelujen laatu, saatavuus ja jatkuvuus

p ivonta Sopi lvontaa Sopi valvonta; 0~ io- Ry ioiden i0i
ja reklamaatiot toteutetaan raportoitujen ryhma ryhmaa ei vield maara kasvaa maéara kasvaa O
tuottavat saastoa laatupoikkeamien kokoontuu perustettu edelleen. Vuoden  edelleen. Tiiviimpi
maard saanndllisesti aikana yhteistyd
ioryhma palvel ottajien
kokoontunut 9 kanssa tuottaa
kertaa. saastoa.
Etaasiointi Etavastaanottojen Asioimi Eta ottoj Etévastaanottojen  Etavastaanottojen
mahdollistetaan osuus (%) (pitaisi digitaalisissa maara: 119 maara: 743 maara: 1999
+Dma Perhe olla etaasiointien  kanavissa
«Jerapia-navigaattori osuus) liséntyy HyVa-digin asioinnit HyVa-digin asioinnit: HyVa-digin
*Byva-Digi 10992 42704 asioinnit: 52221
+Bihkoinen
ajanvaraus Navigaattoripalvelut Navigaattoripalvelut: Navigaattoripalvelut
+Bahkdiset lomakkeet 235 2060 12469
Sahkdinen Sahkéinen Sahkdinen
aj eidataa aj 1877 aj 9008
Sahkoiset Sahkoiset Sahkoiset
et: 4240 8079 et: 12482
Etaasioinnin osuus  Etdasioinnin osuus: Et3asioinnin osuus:
329% 353% 34,5%
jasnyt erittain
vahaiseksi.
Kustannustehottom
uuden vuoksi
palvelusta on
paétetty luopua
v.2026 alussa.

Kuva 3. Strategian karki: Palvelujen laatu, saatavuus ja jatkuvuus. ©

Tarkastuslautakunnan arvio

Sopimusvalvonnan kehittdmista on jatkettu, ja reklamaatioiden kasittelya on toteutettu syste-
maattisesti yhteisty0ssa palveluntuottajien kanssa. Tarkastuslautakunta katsoo kuitenkin, etta
sopimusvalvonnan menettelytapoja, raportointia ja vaikuttavuuden seurantaa tulee edelleen
yhdenmukaistaa, jotta palveluiden laadunhallinta ja valvonnan Iapinakyvyys vahvistuvat.

Etaasioinnin kayttd on sailynyt hyvinvointialueella korkealla tasolla ja digitaalisten palveluka-
navien kayttd on lisdantynyt. Tama tukee strategista tavoitetta hyddyntaa terveysteknologiaa
monipuolisesti palvelujen saatavuuden ja hoitopolkujen sujuvuuden parantamiseksi. Tarkas-
tuslautakunta pitaa tarkeana, etta sahkoisia palveluja kehitetaan ja laajennetaan edelleen koko
hyvinvointialueella. Samalla tulee varmistaa palveluiden yhdenvertainen saatavuus seka huo-
lehtia siita, etta digitaalisten palveluiden toimivuus, saavutettavuus ja kaytettavyys tukevat asi-
akkaiden sujuvaa palveluun paasya eri palvelukanavissa.

® Tilinpaatos 2025: 61
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Strategian Vuosikohtai- Toimenpide Tavoitteen Tavoitetaso 2025 Toteuma

set sitovat mittari
tavoitteet

i: Palvelujen laatu, saatavuus ja jatkuvuus
Valvontasuunni- Valvontaa toteutetaan Pelastusalueen
telman i suunni I nni-
tavoite toteutuu  mukaisesti telman mukaisten

suoritteiden

kokonaismaara/

vuosi
Toimintavalmius- Toimintavalmius- Toimintavalmius- Toteutuu 68 % 78% 82%
aika aikaa ja ajan i 90 %
siihen reagoidaan 1-riskiluokan

alueilla

3500 suoritetta

Sivutoimisen ja Pel vimin-  Pysyy Il 638 608 608
vapaaehtoisen taan osallistuvan

henkildstén sivutoimisen ja

maara pysyy vapaaehtoisen

ennallaan henkilostén

kokonaismaara

Vaativaan Koulutettujen 75 76 61
pelastus- maara kasvaa

toimintaan

(savusukellus)

kykenevan

henkiléstén maara

sivutoimisissa ja

sopimuspalo-

Kuva 4. Strategian karki: Palvelujen laatu, saatavuus ja jatkuvuus. 7.

Tarkastuslautakunnan arvio

Pelastuspalveluissa toimintavalmiusajan toteutumisessa 1-riskiluokan alueella huomioitiin,
etta tavoitteeksi asetettua 90 %:n tavoitetta ei ole saavutettu vuoden 2025 aikana (82 %).
Myonteisestd muutoksesta huolimatta valmiusajan toteutuminen vaatii analyyttista tarkastelua
ja kehitystoimenpiteitd seka niiden vaikutusten seurantaa.

Pelastuspalveluissa vaativaan pelastustoimintaa kykenevan (savusukellus) henkiléstén maara
sivutoimisissa sopimuspalokunnissa (61 henkil6a) on laskenut vuoden 2025 aikana. Asia tulee
ottaa merkittavaksi kehityskohteeksi tavoitteena koulutettujen maaran kasvu.

Strategian Vuosikohtai- Toimenpide Tavoitteen Tavoitetaso 2025 Toteuma
set sitovat

tavoitteet

Yhdyspintatyd  Pitk3aikaistyttdmie Hyte-kerroin hyte-kerroin yi
sujuvia HUS- kuntien ja n 29/100 .
yhtymén, kuntien, B UEGLEN] terveystarkastuksia

muiden sektorin kanssa toteutetaan

IO GHENTEL EY on vaikuttavaa  alueellisesti

n, yksityisten ja Hyvinvoinnin ja  Kirjaamiseen ja Hyte-kerroin hyte-kerroin yk 29 29 46
Jarjestdjen terveyden olkeiden diagnoosi- 29/100 .
CEUT NELRT L E B edistimisenja  ja

ennaltaehkaisyn toimenpidekoodien
tyd tehdaan kayttdon
nakyvaksi panostetaan

Kuva 5. Strategian karki: Perus- ja erikoistason seké sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen integraatio.®

Tarkastuslautakunnan arvio

Aluevaltuusto on valinnut yhdyspintatyon vuosikohtaisiksi painopistetoimenpiteiksi pitkaaikais-
tyéttdmien terveystarkastusten toteuttamisen ja sen, ettd kirjaamiseen ja oikeiden diagnoosi-
ja toimenpidekoodien kayttoon panostetaan. Mittariksi on valittu hyte-kerroin ja tavoitteeksi

7 Tilinpaatos 2025: 61
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ylittda aloitusvuoden 2023 taso 29, johon ei vuonna 2024 ylletty, koska alueen hyte-kerroin oli
25.° Hyte-kertoimen tarkoituksena on kannustaa ja tukea hyvinvointialueita toteuttamaan mo-
nipuolisia ja suunnitelmallisia toimia, jotka kohdistuisivat erityisesti kansansairauksien eh-
kaisyyn, ikdantyvan vaeston toimintakyvyn edistdmiseen ja tapaturmien vahentamiseen, syr-
jaytymisen ehkaisyyn sekd sosiaalisen hyvinvoinnin ja tyéllistymisen edistdmiseen. Alueval-
tuuston valitsema tavoite hyte-kertoimen nostoon vuodelle 2025 oli perusteltu myos siita
syysta, ettd hyte-kerroin huomioidaan ensimmaisen kerran vuoden 2026 hyvinvointialueiden
rahoituksen jaossa yhtena perusteena hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon tehta-
vien valtionrahoituksen maaralle.

Tavoite hyte-kertoimen nostossa on toteutunut kiitettavasti. Tason nosto tyéttémien toteutunei-
den terveystarkastusten osuudessa suhteessa tyéttdmien kokonaismaaraan on tapahtunut jo
vuonna 2024, jolloin osuus nousi edellisvuoden 2,5 prosentista 8,8 prosenttiin. Vuonna 2025
osuus oli laskusuunnassa (7,2 %), joten toteuman vari voisi liikennevalomallin mukaisena olla
keltainenkin.'® Koska hyte-kerroin koostuu yhteensa 11 prosessi- tai tulosindikaattorista, on
yvhden indikaattorin merkitys rajallinen ja ty6ta on tehtava kokonaisvaltaisesti ja prosessiku-
vauksiin seka toimien oikeanlaiseen kirjaamiseen on Kiinnitettava laajalti huomiota. Tarkastus-
lautakunta pitaa tata kehitysta hyvana.

THL:n kerroinraportin mukaan Itd-Uudenmaan hyvinvointialue on suoriutunut hyvin tavoittees-
saan nostaa hyte-kerrointa myos muihin hyvinvointialueisiin verrattuna.’* Tyo hyte-kertoimen
nostamisessa tulee nakymaan myds alueen rahoituksessa ja Itd-Uudenmaan hyte-kertoimen
laskennallinen rahoitus alueella on noussut ja tulee olemaan n. 350 000 euroa korkeammalla
tasolla vuonna 2026 kuin vuosina 2023-25. 12

9 sotkanet.fi/ tulostaulukko

10 Alueellisen hyvinvointisuunnitelman toteutumisen raportti 2025, liite 21§ Aluevaltuuston kokous 25.3.2026
1 raportointi.thl.fi: Hyvinvointialueiden HYTE-kerroin

12 Alueellisen hyvinvointisuunnitelman toteutumisen raportti 2025, liite 21§ Aluevaltuuston kokous 25.3.2026
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Vuosikohtai- Toimenpide Tavoitteen Tavoitetaso 2025 Toteuma
set sitovat

tavoitteet
Riskiasumisen  Yhteiskdyntien So-Pe Maara kasvaa 85 83 81
tunnistamista maaraa seurataan  yhteiskayntien
kehitetaan ja yhteiskdyntejg  km
yhteistydssa toteutetaan
sosiaalitoimen ja
pelastuslaitokse
LOLLE SERUIEET ] n kanssa
M3araa seurataan  Saapuneiden 100 %/ - - 88 %
ja pokkeamiin ilmoitusten saapuneet .
reagoidaan maara imoitukset
sosiaalihuolion
tarpeestal km
Kehitetdan ja Maaraa seurataan  Lastensuojelun  Lastensuoje-lun - 40 % 40 %!
siirretaan ja pokkeamiin sijoitusten sioituk-sista .
asumispalvelui- reagoidaan perhehoidon perhe-hoidon
den osuus osuus >50%
painopistetta
:m;"hm Tybikaisten  TyGkaisien 3 s 18
tai avopalveluun pasetie PONAK: ‘
tehostetun ja Kevyemman
tuetun palvelun piiriin
palveluasuminen  sirtyneet
maarat asiakkaat
|3kkaiden lakkaiden Ei saatavilla Ei saatavilla 0,55 %
paielut: palvelut: farjestelmasta farjestelmasta .
‘Ympérivuorokaut Yhteisollisen
setvs. asumisen

yhteisollinen paikkoja
asumisen maarat lisatadn 2 %
seké kotihoidon

asiakkaiden km

lakkaiden Ympérivuoroka Ei saatavilla Ei saatavilla 6,20 %
pahelut: utisen asumisen jarjestelmasta Jarjestelmasta

‘Ymparivuorokaut peittavyys

-set vs. yhteisoli- pysyy max 6 %

sen asumisen

maarat seka

kotihoidon

asiakkaiden km

Kuva 6. Strategian karki: Perus- ja erikoistason seké sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen integraatio.'®

Tarkastuslautakunnan arvio

Ennaltaehkaiseva terveydenhoito ja sen ja sosiaalipalveluiden oikea-aikaisuus ovat hyvinvoin-
tialueen strategiset ja toiminnalliset tavoitteet. Hyvinvointialueen tavoitteena on sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden integrointi, ennaltaehkaiseva toiminta ja peruspalveluiden kehittaminen, mihin
asumisen palvelut liittyvat. Riskiasumisen tunnistamisessa ei ole onnistuttu yhteiskdyntien
maaran (vuonna 2024 83, vuonna 2025 81) kasvussa, mika oli tavoitteena. Taulukosta ei il-
mene tavoitetta (Kuva 6). Saapuneisiin sosiaalihuollon ilmoituksiin ei olla pystytty reagoimaan
tavoitteen mukaisesti sataprosenttisesti vaan vain 88 %:iin on vastattu.

Asumispalveluissa on tavoitteeksi asetettu kevyempaan asumispalveluun tai avopalveluun siir-
tyminen. Lastensuojelussa tavoitteesta on jaaty jalkeen, mika samalla merkitsee kulutason py-
symista korkeana. lakkaiden palvelutarpeen maaria ja tavoitteita ei jarjestelman avulla ole pys-
tytty seuraamaan, mutta seurantaa on toteutettu muilla tavoin. Yhteisollisen asumisen maaran
tavoite, 2 %, ei ole toteutunut. Tavoitteeksi valtuusto on asettanut ymparivuorokautisen asumi-
sen peittdvyyden korkeintaan 6 % yli 75- vuotiaista alueen asukkaista. Maara on nyt 6,20 %.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd tarkeaa olisi saada kaikki arvioitavat kohteet samaan

13 Tilinpaatés 2025: 62 16/ 43




jarjestelmaan, jotta valtytddn mahdollisesti tydlaalta ja aikaa vievalta tiedon keruulta. Tyoikais-
ten palveluissa on tavoitteena ollut kevyemman tason palveluun siirtyneiden maaran kasvu,
mutta tietdamatta tarvetta ja Iahtotasoa, ei voi arvioida, mitd absoluuttinen luku 18 merkitsee.

Tarkastuslautakunta otti yhdeksi arviointikohteeksi perusterveydenhoidon ja erikoissairaanhoi-
don integraation, mitd edellinen tarkastuslaukuntakin suositti. Hyvinvointialueen talouteen
emme voi kaikilta osin vaikuttaa, koska erikoissairaanhoidon jarjestamisen kustannukset eivat
valttdmatta ole ennustettavia. Huomio kiinnittyy kuitenkin tilinpaatéksessa kahteen asiaan, eli
perusterveydenhoidosta erikoissairaanhoitoon lahetettavien lahetteiden ja palautuneiden la-
hetteiden maaraan ja siirtoviivepaiviin.™

Lahetteiden maara erikoissairaanhoitoon oli vahentynyt 20 466:sta 19 489:een. Palautuneita
lahetteita oli vuonna 2025 yhteensa 3 705 eli 19 % lahetteiden maarasta. Lahetteiden palau-
tumisen syyta ei tiedeta. Siirtoviivepaivissa on aiemmin ollut suotuisaa kehitysta, mutta vuoden
2024 maara 72 nousi vuonna 2025 137:4an.

Tarkastuslautakunta suosittelee arvioimaan lahetteiden palautumisen ja siirtoviivepaivien syyt
ja arvion perusteella ryhtymaan tarpeellisiin toimiin toiminnan tehostamisen, talouden kesta-
vyyden ja asiakkaiden palvelutarpeen tyydyttamiseksi oikea-aikaisesti. Siirtoviivepaivista ai-
heutuu hyvinvointialueen nakokulmasta valtettavia kustannuksia, joten suunniteltaessa ja to-
teutettaessa palveluverkkoa on aiempaa enemman kiinnitettdva huomiota maaran vahentami-
seen.

Vuosikohtai- Toimenpide Tavoitteen Tavoitetaso 2025 Toteuma
set sitovat

tavoitteet

Henkikbsto
asikas-ja  Koulutetaan japotiastieto-  firjesteimdon  jarjesteiman alueelisen akataulussa .
potiastietoiriest jAriestelman Jrjesteim Kaytossa Kipaiutuksen  farjesteiman

elman Kiyttodnottoon  Kayttdénotettu valmistelu alotettu toimittaja valittu

Kayttdsnotto kyla/ei

tapahtuu

aikataulussa ja

turvalisesti

Kuva 7. Strategian karki: Perus- ja erikoistason seka sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen integraatio.®

Tarkastuslautakunnan arvio

Yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttdonoton valmistelu on vuonna 2025 edennyt
suunnitellussa aikataulussa. Tama tukee hyvinvointialueen strategista tavoitetta palveluiden
integraation vahvistamisesta. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta kayttéonottoa suunni-
tellaan riittdvasti ennakkoon ja kiinnitetdan huomiota henkildston koulutukseen ja muutosjoh-
tamiseen. Nain jarjestelman kayttdonotto voidaan toteuttaa hallitusti ja toiminnan jatkuvuus
turvata myds taloudellisesti haastavassa toimintaymparistossa.

14 Tilinpaatos 2025 s. 96
15 Tilinpaatos 2025: 62 17 /43



Vuosikohtai- Toimenpide Tavoitteen Tavoitetaso 2025 Toteuma
set sitovat mittari

tavoitteet

i: Osaava, hyvinvoiva ja riittava henkilosto
Ty6hyvinvointi-

Henkildkunnan ei Kevan laaja Tehdaan joka

saa riittavisti alueella on kyselyn tulos tyytyvaisyystas henkilostotyyvyvai tyShyvinvointkysel 2.vuosi. seuraava O
tydntekijoitd ja tydntekijdihin o syyskyselya y totetunut lokakuu 2026
pystyy pitimésin JoGTEEN suunnitellusti
heista kiinni. Henkildstd voi Lahtdvaihtuvuus  Alle 10 % alle 8% 8,9 % 51% .
Henkildsts on hyvin. Henkilosts- Henkildsts-  tietoa eiole 40 13
ammattitaitoista ja aloitteiden km  aloitteiden saatavilla .
tiydennyskoulutus maara >20 kpl
ta tuetaan Sairaus- - 5% verrattuna 15,6 21,0 245
suunnitelmallisesti poissaclojen edeliseen .
" maara vuoteen
paivind/tydntekija
Ammattitautien ja Maar3 ei kasva 237 170 176
tyotapaturmien  vuodesta 2024 .
km
Tyokywyttdmyys- Maara ei kasva 15 12 32
elakkeidenja  vuodesta 2024 ‘
osatydkykyisten

km

Kuva 8. Strategian karki: Osaava, hyvinvoiva ja riittava henkilosto.'®

Tarkastuslautakunnan arvio

It&-Uudenmaan hyvinvointialueen henkildston vaihtuvuus on vahaista. Rekrytoinneissa on
saatu aiempaa enemman hakemuksia, keskimaarin 6,5 hakemusta yhta avointa tyopaikkaa
kohden. Hyvinvointialueen tydpaikoissa on myo0s pitovoimaa, silla 1ahtdvaihtuvuus vuonna
2025 oli vain 5,1 % (tavoite alle 10 %). Hyvinvointialue on tarjonnut tyontekijoilleen kouluttau-
tumismahdollisuuksia. Koulutuspaivien maara lisdantyi vuonna 2025 neljannekselld vuoteen
2024 verrattuna.'”

Pulssi-kyselyn tulosten mukaan esihenkildétyd ja johtaminen koetaan padosin toimivaksi. Ke-
hittdmiskohteeksi tunnistetaan esihenkildiden lasndolon ja tavoitettavuuden parantaminen,
viestintd muutostilanteissa seka tarve vuorovaikutuksen systemaattisuudelle.'

Sen sijaan erittain valitettavaa on sairauspoissaolojen voimakas lisdantyminen. Paivarahapai-
vat lisdantyivat perati 46 % edellisvuodesta. Poissaoloissa korostuvat pitkittyneet poissaolot ja
mielenterveyssyihin liittyvat poissaolot. Yksittaisena ilmiona korostuivat tyontekijéiden liukas-
tumisonnettomuudet, joista kustannuksia kertyi 70 000 euroa. Yhteistoimintaneuvottelut ajoit-
tuivat loppuvuoteen 2025, mika on osaltaan saattanut lisata tydntekijdiden henkistd kuormaa
ja stressia seka lisata poissaoloja.®

Edelleen on syyta kiinnittaa huomiota henkiloston osaamiseen, hyvinvointiin ja tydssa viihty-
miseen. Hyvinvointialueella ratkaisuina nahdaan tehtavarakenteen uudistaminen ja digitalisaa-
tion kehittaminen, tuottavuusohjelma, tyokykyjohtamisen vahvistaminen ja korvaavan tyon
malli.

16 Tilinpaatos 2025: 62
17 Henkildstokertomus 2025

18 Esihenkil6ty ja johtaminen 15.4.2026 18743



Tavoitetaso

Tavoitteen
mittari

Vuosikohtai- Toimenpide
set sitovat
tavoitteet

Strategian karki: Hallittu kustannuskehitys ja vaikuttava toiminta
Talousarvion Vuosikate

Strategian
tavoite

Budij. -26 505 592

Kuva 9. Strategian karki: Hallittu kustannuskehitys ja vaikuttava toiminta. 1°

Tarkastuslautakunnan arvio

Budj. -14 017 024

2025 Toteuma

Budij. 9 100 028

vuosikate vuosikate toteutuu Muut. -23 548 662  Muut. -52 002 623 Muut. -15 603 182 ‘
toteutuu Tot. -33 551 985 Tot. 47 706 030 Tot. -11 856 067
suunnitellusti
Hyvinvointialueen Tuottavuusohjelmaa Tuottavuus- Hyvaksytty Muutokset Euromaaraiset
alijagama vahenee edistetaan ohjelman aluevaltuustossa  hyvaksytty tavoitteet eivat ole
systemaattisesti toimenpiteet 12.12.2023 Ituusts et
toteutuvat 10.12.2024 Tuottavuus-
suunnitel-man ohjelma péivitetty ja
mukaisessa hyvaksytty
aikataulussa aluevaltuustossa
17.12.2025
Vuokrahenkilds-tén Budjetti ei ylity Budj. 4 300 345 Budj.-7456 132 Budij. -8 000 950
kaytt6a vahennetaan Muut. -12036 865 Muut. -15056 132 Muut. -8 230 950! .
Tot. -22 437 588 Tot. -23 899 362 Tot. -9 762 442
Ryhdytaan Palveluverkko-  Hyvaksytty Muutokset Toteutettu
palveluverkko- Ivity luevalt hyvaksytty 10.12.2024 O
selvityksen mukaisiin mukaiset 12.12.2023 aluevaltuustossa hyvaksytyn
toimenpiteisiin toimenpiteet 10.12.2024 mukaisesti.
toteutettu Muutokset
hyvaksytty
aluevaltuustossa
17.12.2025

Hyvinvointialueiden rahoitus perustuu arvioituun palvelutarpeeseen ja lakisdateiseen resurssi-
mitoitukseen. Talouden tasapainottamistoimenpiteiden kaytantdéon viemisen haasteet kertovat
ennen kaikkea siita, etta tavoitteiden asettaminen ei ole ennen arviointimenettelyn aloittamista
perustunut riittdvan tarkkaan analyysiin oman toiminnan kehitystarpeista ja -mahdollisuuksista.
Myoskaan saastétoimenpiteiden toteutus ei ole ollut systemaattista. Vuokrahenkildston kayt-

t6a on pystytty vahentdmaan vuonna 2025.

Tavoitteen Tavoitetaso

mittari

Vuosikohtai- Toimenpide
set sitovat
tavoitteet

Strategian karki: Tavoitteena on tiedolla johdettu organisaatio

Kustannusten ja Tiedolla Operatiivisen Tieto on Tietoaltaalla on
vaikutusten johtaminen tukee toimil ) mittarit  ajar i integroitu ja
mittaaminen on paatoksentekoa on madriteltyja  saatavillaja mallinnettu
vakiintunut osaksi  JEILIIEEEY niita seurataan kaytettavas-sa hyvinvointialueen
normaalia toimintaa. saanndllisesti muodos-sa. tarkeimmat
Hoito- ja Operatii-visen datalahteet.
palvelukadytannot toimin-nan Raportointi
ovat naytt mittarit keskeisimmista
perustuvia. tuotetaan suoritteista
Onnistunut saannolli-sesti. automatisoitu ja
investointi- ja mahdollistaa
kiinteistohallinta. jatkokehityksen
analytiikan,
koneoppimisen ja
tekoalyn
hyodyntamisessa.
Lakisaateisten
kirjausten virheita
tunnistettu ja
korjaussuunnitelma
olemassa nykyisiin
merkittaviin
virheisiin ja uuteen
asiakas- ja
potilastieto-
jarj aan.

2025 Toteuma

Kuva 10. Strategian karki: Tavoitteena on tiedolla johdettu organisaatio.?

Tarkastuslautakunnan arvio

Tiedolla johdetun organisaation rakentamisessa on

19 Tilinpaatos 2025: 63
20 Tilinpaatos 2025: 63

nahtavissa edistysta,

mutta
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tietojarjestelmien ja organisaatiokulttuurin kehittdminen on viela kesken ja vaatii jatkotoimia.
Toiminnassa korostuu edelleen operatiivinen arjen johtaminen. Tiedolla johtamisen rakenteet
seka kaytannot ovat osin hajanaisia. Osa toimintamalleista on sailynyt kuntapohjaisesta jarjes-
telmasta, minkd vuoksi yhtendinen kokonaiskuva palvelutuotannon kustannuksista, toimipis-
teiden valisista eroista ja palveluiden hinnanmuodostuksesta on puutteellinen. Vaikka projek-
tity6 joillakin vastuualueilla on parantanut tietopohjaa, organisaation tulisi kokonaisuutena pys-
tya tuottamaan tarkempaa ja vertailukelpoista tietoa paatdksenteon tueksi. Mydskaan talouden
ohjaus ei vield perustu systemaattiseen kustannusten ja vaikutusten mittaamiseen: ostopalve-
luiden ja oman tuotannon kustannusrakenteessa on merkittavia eroja, mutta niiden ohjausvai-
kutus toimintaan jaa vajaaksi.

Toimintakulttuuri painottuu tiukassa taloustilanteessa ymmarrettavasti talouden hallintaan ja
menokehyksessa pysymiseen, mutta tdma tapahtuu usein vaikuttavan resurssien kohdenta-
misen kustannuksella. Esimerkiksi tehokkuutta parantavia jarjestelmaratkaisuja ei ole otettu
kayttdon etupainotteisesti. Kokonaisuutena hyvinvointialueen keskeinen kehittamistarve liittyy
johtamisjarjestelman yhtenaistamiseen, tiedon systemaattisempaan hyodyntamiseen seka
paatdksenteon rohkeuteen, jotta toimintaa voidaan ohjata kustannusten, vaikutusten ja palve-
luketjujen toimivuuden perusteella. Taman saavuttamiseksi alueen tulee edelleen yhtenaistaa
kustannuslaskentaa, parantaa tietopohjan ja vertailutiedon kayttda seka kehittaa palveluketju-
jen ohjausta yhteisiin toimintaperiaatteisiin perustuen. Lisaksi organisaation toimeenpanoky-
kya on vahvistettava kehittamalld talouden kokonaisohjausta, johtamiskaytantdja ja syste-
maattista seurantaa. joita tuotetaan ja seurataan systemaattisesti.
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Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta toteaa, etta hyvinvointialueella on tapahtunut myonteista kehitysta erityi-
sesti asiakastyytyvaisyydessa, henkiloston pitovoimassa, digitaalisten palveluiden hyddynta-
misessa seka hyte-kertoimen parantamisessa. Asiakastyytyvaisyyden nousu oli erittdin mer-
kittava, rekrytoinneissa hakijamaarat kasvoivat ja henkiléston vaihtuvuus pysyi alhaisena.
Myds yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman valmistelu eteni suunnitellusti, ja digitaalis-
ten palvelukanavien kaytto lisaantyi.

Samalla tarkastuslautakunta arvioi, etta useita tavoitteita ei saavutettu tdysimaaraisesti. Hoi-
don jatkuvuus jai asetetuista tavoitteista, riskiasumisen tunnistamisessa ja yhteiséllisen asu-
misen tavoitteissa ei onnistuttu, ja sosiaalihuollon ilmoituksiin reagointi jai tavoitetasosta. Pe-
lastuspalveluissa toimintavalmiusajan tavoite jai saavuttamatta ja savusukelluskelpoisen hen-
kildstdbn maara vaheni.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd keskeiset kehittamistarpeet liittyvat tiedolla johtamisen vah-
vistamiseen, kustannus- ja vaikuttavuustiedon parempaan hyddyntamiseen seka toimintata-
pojen yhtenaistdmiseen. Toiminnan ohjauksessa korostuu edelleen talouden lyhyen aikavalin
tasapaino, eika tavoitteiden asettaminen ja saastétoimenpiteiden toteutus ole kaikilta osin pe-
rustuneet riittdvan systemaattiseen analyysiin. Lautakunta korostaa muutosjohtamisen, henki-
I6ston hyvinvoinnin, yhtenaisten tietojarjestelmien seka systemaattisen seurannan merkitysta
hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden saavuttamisessa.

4 Taloudellisten tavoitteiden arviointi
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Talousarviossa on maaritelty aluevaltuustoon nahden sitovuuden osat ja niiden sitovuustasot.
Talouden osalta sitovuutta koskevat osat ovat kayttétalouteen, investointiosaan, tuloslaskel-

maosaan ja rahoitusosaan liittyen.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat talouden tavoit-
teet toteutuneet sekd onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla

(laki hyvinvointialueesta 125 §).

Sitovuutta koskeva osa Sitovuustaso

Hyvinvointialuestrategia ja valtuustokau- | Valtuustokauden tavoitteet

den tavoitteet

Kayttotalousosa Hyvinvointialueen toimintakate

Investointiosa Hyvinvointialueen investointimenot (brutto)

Tuloslaskelmaosa Yleiskatteinen rahoitus, nettorahoitustuotot/-
kulut

Rahoitusosa Lainakannan muutos

Kuva 11. Talousarvion 2025 sitovuustasot (aluevaltuusto 10.12.2024 )%

4.1 Kayttotalousosan toteutuminen

Demokratiapalvelut

Demokratiapalvelut Talousarvio
Demokratitjanster Budget
1000 € 2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1085
Henkiléstokulut - Personalutgifter -664
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -155
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, P
fornodenheter och varor
Avustukset - Bidrag -240
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -27
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1085

Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %

muutokset  talousarvio Utfall Avvikelse Avvikelse %
Andringar i Andrad
budgeten budget

0 0 21 21 -

0 0 21 21 -

0 -1085 -1114 -28 3%

0 -664 -593 71 1%

0 -155 -280 -125 81%

0 -1 -5 -4 894 %

0 -240 -229 1 -5 %

0 -27 -7 20 -75 %!

0 -1 085 -1092 -7 1%

Kuva 12 Demokratiapalveluiden kayttétalousosan toteutuminen.?

Demokratiapalveluihin kuuluu aluevaltuusto, aluehallitus, tarkastuslautakunta, varautuminen ja
turvallisuus -lautakunta, kehittdminen ja yhteisty6 -lautakunta, palveluiden jarjestaminen-lau-
takunta ja kansalliskielilautakunta. Demokratiapalveluiden toimintakate ylitti talousarvion noin

7 tuhannella eurolla. 2

21 Talousarvio 2025: 23
22 Tilinpaatds 2025: 64
23 Tilinpaatds 2025: 65
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Konserni- ja strategiapalvelut

Konsemi- ja strategiapalvelut Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Koncem-och strategitjanster Budget muutokset  talousarvio Utfall Avvikelse Avvikelse %
1000 € 2025  Andringar i Andrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 37 245 0 37 245 39 997 2752 7%
Myyntituotot - Férséljninginkomster 10010 0 10 010 9472 -538 -5%
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 5158 0 5158 7618 2 460 48 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 22 077 0 22 077 22 907 830 4%
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -61 557 704 -60 852 -61 592 -739 1%
Henkilostokulut - Personalutgifter -14 757 0 -14 757 -16 238 -1482 10 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -19 347 204 -19 143 -18 437 706 -4 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
férnédenheter octjl e -3 649 200 -3 449 -3 269 180 -5%
Avustukset - Bidrag -100 0 -100 -99 2 2%
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -23 704 300 -23 404 -23 549 -145 1%
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -24 312 704 -23 607 -21 595 2013 -9 %

Kuva 13. Konserni- ja strategiapalveluiden kayttétalousosan toteutuminen. *

Konserni- ja strategiapalveluihin kuuluu johto, hallintopalvelut, talouspalvelut, HR-palvelut, ke-
hittdmispalvelut, viestintapalvelut ja digipalvelut. Konserni- ja strategiapalveluissa toimintakate
alitti talousarvion noin 2 013 tuhannella euroa. Toimintatuottoja saatiin talousarviota 2,7 miljoo-
naa euroa enemman ja toimintakuluja oli 0,7 miljoonaa euroa enemman. Johdossa toiminta-
kate ylitti talousarvion noin 21 tuhannella eurolla, joka johtui budjetoitua suuremmista vuokra-
kuluista. Hallintopalveluissa toimintakate alittui noin 7 tuhannella eurolla, talouspalveluissa noin
199 tuhannella eurolla, HR-palveluilla toimintakate ylittyi noin 89 tuhannella eurolla. Digipalve-
luiden 1 643 tuhannen euron toimintakatteen alitus johtui suurilta osin digipalveluiden toteutta-
matta jaaneiden hankkeiden vuoksi.?®

Pelastustoimi

Pelastustoimi Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Raddningsvasendet Budget  muutokset talousarvio Utfall Avvikelse Avvikelse %
1000 € 2025 Andringari Andrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 7209 0 7209 7003 -206 -3%
Myyntituotot - Forséljninginkomster 5827 0 5827 5432 -395 -7%
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 181 0 181 135 -46 -26 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 1200 0 1200 1271 71 6 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 1 0 1 166 165 14966 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -20 488 498 -19.990 -19 521 469 2%
Henkildstokulut - Personalutgifter -14 334 248 -14 086 -13 187 899 -6 %
Palvelujen ostot - Kép av tjdnster -1997 250 -1747 -1 554 193 -11 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
fornédenheter ochja varor -625 0 -625 -691 -66 1%
Avustukset - Bidrag 0 0 0 -368 -368
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -3 531 0 -3 531 -3720 -189 5 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -13278 498 -12780 -12 517 263 2%

Kuva 14. Pelastustoimen kayttétalousosan toteutuminen.

Pelastustoimeen kuuluu pelastustoimen johto, pelastustoiminta, riskienhallinta ja ensihoito.
Pelastustoimessa toimintakate alittui noin 263 tuhannella eurolla ja alkuperainen talousarvio 0,8
miljoonalla eurolla. Toimintakatteen ylityksia talousarvioon nahden ei ollut erikseen tarkastel-
tuna paavastuualueilla. %’

24 Tilinpaatos 2025: 68

2 Tilinpaatos 2025: 68-75

26 Tilinpaatos 2025: 76

27 Tilinpaatos 2025: 76 23 /43



Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimi Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Social- och hdlsovard Budget = muutokset talousarvio Utfall Avvikelse Avvikelse %
1000 € 2025 Andringari Andrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 37019 0 37019 42 454 5435 15%
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 7 387 0 7 387 12 879 5493 74 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 22 530 0 22 530 22 904 374 2 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 1496 0 1496 1575 80 5%
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 5607 0 5607 5 096 -511 -9 %)
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -413 969 -25 595 -439 563 -443 411 -3848 1%
Henkildstokulut - Personalutgifter -128 614 -1258 -129 872 -129 556 316 0%
Palvelujen ostot - Kdp av tjénster -243 193 -22 352 -265 545 -268 416 -2 870 1%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
e aliatie o -9 556 -600 -10 156 -10 614 -458 5%
Avustukset - Bidrag -12 314 -1385 -13 699 -13 405 294 -2 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -20 291 0 -20 291 -21 421 -1130 6 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -376 949 -25 595 -402 544 -400 957 1587 0%

Kuva 15. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttétalousosan toteutuminen.?

Sosiaali- ja terveyspalveluihin kuuluu sosiaali- ja terveyspalveluiden johto, perhe- ja sosiaali-
palvelut, terveyspalvelut ja ikaantyneiden palvelut. Sosiaali- ja terveyspalveluissa toimintakate
alitti muutetun talousarvion noin 1 587 tuhannella eurolla. Toimintakate alittui sosiaali- ja ter-
veystoimen johdossa 72 tuhannella eurolla, erikoissairaanhoidossa 3 420 tuhannella eurolla.
Toimintakate ylittyi perhe- ja sosiaalipalveluissa 846 tuhannella eurolla, terveyspalveluissa 668
tuhannella eurolla ja ikdantyneiden palveluissa 391 tuhannella eurolla. ?°

Tarkastuslautakunnan arvio

Sosiaali- ja terveystoimen kayttétalouteen tehtiin vajaan 26 miljoonan euron menolisays alku-
peraiseen talousarvioon. Tamakin korotettu arvio ylittyi vajaat nelja miljoona euroa. Syyt tdhan
olisi hyva selvittda, onko kyseessa ollut kaksinkertainen alibudjetointi vai onko seurantajarjes-
telmassa aukkoja, jotka mahdollistavat tdman ylityksen. Kumpikin selitys on huono ja tdhan
tulee saada aikaan muutos ilman viivetta koska arviointimenettelynkaan takia nain ei voi jatkua.

Sosiaali- ja terveystoimessa toimintatuotot toteutuivat 2,9 miljoonaa euroa (0,8 %) edellisvuotta
korkeammalla tasolla. Henkilostokulut kasvoivat 13,4 miljoonaa euroa (11,5 %). Muutos selit-
tyy seka palkankorotuksilla etta oman henkildston tayttdasteen kohentumisella 97,4 prosent-
tiin, kun se viela vuotta aiemmin oli 91,0 %. Palveluostot toteutuivat 10,2 miljoonaa euroa (-3,8
%) pienempind kuin vuonna 2024. Erikoissairaanhoidon kulujen kasvu oli 3,2 miljoonaa euroa
(2,1 %), mutta muiden asiakaspalveluostojen ainoastaan 0,3 miljoonaa euroa. Tydvoimavuok-
rauksen kustannuksissa saavutettiin merkittava 14,1 miljoonan euron (-60,0 %) alentuminen.
Kehitys on oikeansuuntainen mutta ei viela riittdva kertyneiden alijagdmien nopeaan kattami-
seen.

28 Tilinpaatds 2025: 84
2% Tilinpaatos 2025: 84 24 /43



4.2 Tuloslaskelman ja rahoituksen toteutuminen seka taloudellinen
asema

[ta&-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintatuotot olivat 89,5 miljoonaa euroa (2024: 85,3 mil-
joonaa euroa) ja toteutui talousarviota 8,0 miljoonaa euroa parempana (2024: 9,9 miljoonaa
euroa). Toimintakulut olivat 525,6 miljoonaa euroa (2024: 522,1 miljoonaa euroa) ja ylitti ta-
lousarvion 4,1 miljoonalla eurolla (2024: 5,7 miljoonalla eurolla). Henkildstokulut ylittyivat 196
tuhannella eurolla (2024: alittui 5,6 miljoonaa euroa). Palveluiden ostot ylittyivat 2,1 miljoonaa
euroa (2024: 14,5 miljoonaa euroa). Toimintakate oli -436,1 miljoonaa euroa (2024: -436,8
miljoonaa euroa) ja talousarvion muutoksen jalkeen alittui 3,9 miljoonalla eurolla (2024: 4,2
miljoonaa euroa). Valtionrahoituksen toteutuma oli 425,4 miljoonaa euroa (2024: 389,2 miljoo-
naa euroa) ja toteutui talousarviota 308 tuhatta euroa suurempana. Vuosikatteen toteuma oli
-15,6 miljoonaa euroa (2024: -47,7 miljoonaa euroa) ja poistojen jalkeen tilikauden tulos asettui
12,8 miljoonan euron alijadmaan (2024: alijaama 48,5 miljoonan euroa). Toteutunut alijgama

oli 3,7 miljoonaa euroa talousarviota pienempi muutoksen jalkeen (2024: 5,3 miljoonaa euroa).
30

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Ostra Nylands vilfirdsomrade Budget  muutokset talousarvio Utfall Avvikelse Avvikelse %
1000 € 2025  Andringari Andrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 81474 0 81474 89 476 8002 10%
Myyntituotot - Férsiljninginkomster 23224 0 23224 27 804 4 580 20 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 22711 0 22711 23 039 328 1%
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 7 854 0 7 854 10 464 261 33 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 27 685 0 27 685 28 168 483 2%
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -497 098 -24 392 -521 491 -525 637 -4 146 1%
Henkildstokulut - Personalutgifter -158 369 -1010 -159 379 -159 575 -196 0%
Palvelujen ostot - Kbp av tjanster -264 692 -21 898 -286 590 -288 687 -2 096 1%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
férnddenheter od{ Varor -13 831 -400 -14 230 -14 579 -349 2%
Avustukset - Bidrag -12 654 -1385 -14 039 -14 100 -61 0%
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -47 552 300 -47 252 -48 697 -1 444 3%
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -415 625 -24 392 -440 017 -436 161 3856 1%
Valtion rahoitus - Statsfinansiering 425 090 308 425 398 425 398 0 0%
?:;:;;ﬁti;;uﬁ_ms‘m o -366 -618 -984 -1093 -109 1%
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 450 -239 211 177 -34 -16 %
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -816 -379 -1195 -1269 -75 6 %
Vuosikate - Arshidrag 9100 -24703 -15 603 -11 856 3747 -24%
:"a::"n';;:" ::mn:trpoistot = 976 0 976 -920 56 6%
Tilikauden tulos - Rakenskapsperiodens resultat 8124 -24703 -16 579 -12776 3803 -23%
;‘;mpfgﬂﬂ’::;";v;r N 8124 -24703 16579 12776 3803 -23%

Kuva 16. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen tuloslaskelmaosan toteutuminen.!

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen rahoituslaskelman toiminnan ja investointien rahavirta jaa -
26,8 miljoonaan euroon (2024: 52,8 miljoonaa euroa). Vuosikate on parantunut edelliseen vuo-
teen noin 35,8 miljoonaa euroa, tulorahoituksen korjauseria oli noin 11,5 miljoonaa euroa va-
hemman ja investointimenot vahentyneet 0,9 miljoonaa euroa. Tulorahoituksen korjauserissa

30 Tilinpaatos 2025: 101
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nakyy HUS-yhtyman tilikausien 2022 — 2023 pakollisena varauksena kirjattujen alijaamien 7,1
miljoonan euron laskun maksaminen seka tilikauden 2024 alijadman 2,0 miljoonan euron purku
tulosvaikutteisesti vuoden 2025 ylijadmakirjausta vasten. Edellisvuoden aikana nostettiin ly-
hytaikaista lainaa 50 miljoonaa euroa, jotta maksuvalmius on saatu turvattua. Vuoden 2025
aikana nostettiin pitkdaikaista lainaa 17,2 miljoonaa euroa investointeja varten. Lyhytaikaista
lainaa nostettiin 19 miljoonaa euroa edellisvuotta enemman.*?

1.1. - 31.12.2025 1.1. - 31.12.2024

Toiminnan - Verksamhetens kassaflode

Vuosikate - Arsbidrag - 11 856 067,31 - 47 706 030,36
T.ulf)rah0|tu.ks?n korjauserét - Korrektivposter ) 9 176 684,18 2336 078,17
till internt tillférda mede
- 21032 751,49 - 45 369 952,19
Investointien rahavirta - Investeringarnas kassaflode
Investointimenot - Investeringsutgifter - 6 509 525,14 - 7 466 588,88
R.ahoxtgsgsuudet |nves"t0|'nt|men9|h|n - 697 944,35 29 972.20
Finansieringsandelar for investeringar
Pysyvien vastaa.ylen lﬂwyody.kkelden ) 80 627,49 1600,15
luovutustulot - Overlatelseinkomster fran
- 5730 953,30 - 7 435 016,53
Toiminnan ja mvesto.mtlen ra.hawrta - ) ) 26763 704,79 ) 52 804 968,72
Verksamhetens och investeringarnas kassaflode
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode
Lainakannan muutokset - Férandringar i lanestocken
Ifltkga|k_a|§ten I.aln.OJenc lisédys - 17 200 000,00 0,00
Okning i langfristiga lan
Lyhytaikaisten lainojen muutos - 19 000 000,00 41 845 443,32

Férandring i kortfristiga lan
Oman padoman muutokset - Forandringar i eget kapital -1 886 775,75 0,00
Muut maksuvalmiuden muutokset -

Ovriga forandringar i likviditeten

Saamisten muutos - Férandring i fordringar 4 342 948,75 11 485 793,28
HoroHefmion velkoien oS~ : 8 480 018,26 2 053 888,30
Fordndring i rantefria skulder
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode 30176 154,74 55 385 124,90
Rahavarojen muutos - Forandring i likvida medel 3412 449,95 2580 156,18
Rahavarojen muutos - Férandring i likvida medel
Rahavarat - Likvida medel 31.12. 6 020 395,95 2 607 946,00
Rahavarat - Likvida medel 1.1. 2 607 946,00 27 789,82
3412 449,95 2 580 156,18

Kuva 17. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen rahoituslaskelma.3?

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen tase oli kasvanut noin 4,1 miljoonalla eurolla ollen vuoden
2025 lopussa 61,2 miljoonaa euroa. Aineelliset hyddykkeet kasvoivat noin 4,1 miljoonaa euroa.
Aineellisia hyodykkeita kasvatti Loviisan uuden pelastuslaitoksen valmistuminen ja aktivointi,
joka vaikutti myos keskeneraisten hankintojen vahenemiseen. Lyhytaikaiset saamiset kasvoi-
vat noin 4,3 miljoonaa euroa ja pankkitili 4,4 miljoonaa euroa. Oma paaoma on negatiivinen 81
miljoonaa euroa ja vierasta padomaa on yhteensa 141,1 miljoonaa euroa, josta 17,2 miljoonaa
euroa oli pitkdaikaista lainaa ja 69 miljoonaa euroa lyhytaikaista lainaa. Pakollisista varauksista
on alas kirjattu HUS-yhtyman tilikausien 2022-2023 alijagamien 9,1 miljoonan euron varaus.®*

%2 Tilinp&atos 2025: 107
33 Tilinpaatés 2025: 107
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VASTAAVAA - AKTIVA 31.12.2025 31.12.2024
Pysyvit vastaavat - Bestaende aktiva 41 362 233,14 36 470 781,49
Aineettomat hyodykkeet - Immateriella rattigheter

Muut pitkavaikutteiset menot - Owiga utgifter med lang verk 828 129,31 0,00
828 129,31 0,00
Aineelliset hyodykkeet - Materiella rattigheter
Rakennukset - Byggnader 9 233 300,73 418 221,90
Koneet ja kalusto - Maskiner och inventarier 427113719 3 456 398,60
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat -
Forskottsbetalningar och pagaende nyanlaggningar 46 152,04 5612 647,12
13 550 589,96 9 487 267,62
Sijoitukset - Placeringar
Osakkeet ja osuudet - Aktier och andelar 26 983 513,87 26 983 513,87
26 983 513,87 26 983 513,87
Toimeksiantojen varat - Forvaltade medel 1061 920,77 948 596,27
Muut toimeksiantojen varat - Owiga forvaltade medel 1061 920,77 948 596,27
Vaihtuvat vastaavat - Rorliga aktiva 18 733 127,72 19 663 626,52
Saamiset - Fordringar
Pitkaaikaiset saamiset - Langfristiga fordringar
Lainasaamiset - Lanefordringar 20 199,24 22 230,11
20 199,24 22 230,11
Lyhytaikaiset saamiset - Kortfristiga fordringar
Myyntisaamiset - Kundfordringar 6 475 306,42 5770 431,93
Muut saamiset - Owiga fordringar 2 157 375,71 4 307 964,59
Siirtosaamiset - Resultatregleringar 4 059 850,40 6 955 053,89
12 692 532,53 17 033 450,41
Rahat ja pankkisaamiset - Kassa och bank 6 020 395,95 2 607 946,00
VASTAAVAA YHTEENSA - AKTIVA TOTALT 61 157 281,63 57 083 004,28

Kuva18. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen tase, vastaavaa.®

% Tilinpaatos 2025: 108
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VASTATTAVAA - PASSIVA

Oma péadoma - Eget kapital

Peruspaaoma - Grundkapital

Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama) - Overskott
(underskott) fran tidigare rakenspapsperioder
Tilikauden ylijaama (alijaama) - Rakenskapsperiodens
over-/ underskott

Pakolliset varaukset - Avsattningar
Muut pakolliset varaukset - Ovriga avsattningar

Toimeksiantojen padomat - Forvaltat kapital
Muut toimeksiantojen padomat - Ovrigt forvaltat kapital

Vieras padaoma - Frammande kapital

Pitkaaikainen - Langfristiga
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta - Lan fran finansiella
institut och férsakringsanstalter

Lyhytaikainen - Kortfristigt
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta - Lan fran finansiella
institut och forsakringsanstalter
Saadut ennakot - Erhallna forskott
Ostovelat - Leverantorsskulder
Muut velat - Ovriga skulder
Siirtovelat - Resultatregleringar

31.12.2025

80 998 759,46
16 768 715,51

84 991 278,52

31.12.2024

66 335 787,26
16 723 832,68

34 568 768,48

12776 196,45 48 490 851,46
0,00 9 096 056,69

0,00 9 096 056,69

1061 920,77 948 596,27
1061 920,77 948 596,27
141 094 120,32 113 374 138,58
17 200 000,00 0,00
17 200 000,00 0,00

69 000 000,00
134 505,87
20 431 405,67
3121 056,04
31207 152,74

50 000 000,00
180 991,83

28 807 535,69
742,48

34 384 868,58

123 894 120,32

113 374 138,58

VASTATTAVAA YHTEENSA - PASSIVA SAMMANLAGT

61 157 281,63

57 083 004,28

Kuva19. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen tase, vastattavaa.3®
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Tarkastuslautakunnan arvio

Hyvinvointialueen toimintatuotot ylittivat muutetun talousarvion 8,0 miljoonalla eurolla, mutta
samalla toimintakulut ylittyivat 4,1 miljoonalla eurolla. Toimintakatteen toteuma alitti talousar-
vion muutoksen jalkeen 3,9 miljoonalla eurolla, mika osoittaa kokonaisuutena maltillista paran-
nusta edelliseen vuoteen verrattuna. Valtionrahoitus toteutui hieman talousarviota suurem-
pana. Vuosikatteen merkittava vahvistuminen edellisvuoteen nahden on myénteinen kehitys-
suunta, mutta tastd huolimatta vuosikate jai edelleen negatiiviseksi. Poistojen jalkeen tilikau-
den tulos oli 12,8 miljoonaa euroa alijadmainen, joskin alijadma jai 3,7 miljoonaa euroa muu-
tettua talousarviota pienemmaksi.

Rahoituslaskelman mukaan toiminnan ja investointien rahavirta oli selvasti negatiivinen.
Vaikka vuosikate on parantunut ja investointimenot hieman vahentyneet, maksuvalmius on
edellyttanyt edelleen mittavaa lainarahoitusta. Lyhytaikaista lainaa on nostettu lisaa edellis-
vuoteen verrattuna ja lisaksi investointeja on rahoitettu pitkaaikaisella lainalla. Rahoituksen
rakenteen kehitys korostaa sita, etta tulorahoitus ei viela riita kattamaan toiminnan ja inves-
tointien rahavirtoja, mikd muodostaa merkittdvan taloudellisen riskin.

Hyvinvointialueen taseen loppusumma kasvoi hieman, mutta oma paaoma on edelleen huo-
mattavasti negatiivinen ja lainakanta korkea. Taloudellinen asema sailyy siten heikkona, vaikka
tilikauden tulos ja vuosikate osoittavat selvaa parannusta edellisvuoteen verrattuna.

Tarkastuslautakunta katsoo, etta talouden tasapainottamisen onnistuminen edellyttda tuotta-
vuusohjelman toimenpiteiden ripeaa ja taysimaaraista toteuttamista seka kassanhallinnan ja
rahoituksen riittdvyyden jatkuvaa ja aktiivista seurantaa. Erityistd huomiota tulee kiinnittdad me-
nokehityksen hallintaan, lyhytaikaisen lainan maaraan ja lainariippuvuuden kasvun hillitsemi-
seen

4.2 Investointiosan toteutuminen

Investoinnit 2023—2026 on yhteensa 18,6 miljoonaa euroa (2024: 32,3 miljoonaa euroa). Vuo-
delle 2024 varattiin investointiosassa maararahoja yhteensa 7,7 miljoonaa euroa (2024: 15,9
miljoonaa euroa), mutta investointimenojen toteuma jai 6,5 miljoonaan euroon. Talousarvio
alittui 1,2 miljoonalla eurolla (2024: 8,5 miljoonaa euroa). Pitkaaikaista lainaa nostettiin vuoden
2023 lainanottovaltuudella 17,2 miljoonaa euroa.

Suurimmat investoinnit suunnitelmassa kohdistuvat aineettomien oikeuksien tietojarjestelmiin
yhteensa 12,5 miljoonaa euroa ja vuoden 2025 osuutena oli varauduttu 4,5 miljoonaan euroon.
Aineettomat oikeudet sisaltda hyvinvointialueelle hankittavan asiakas- ja potilastietojarjestel-
man Suurimpana rakennushankkeen investointina on Loviisan pelastusaseman rakentaminen,
jonka kustannusarvio vuodelle 2025 oli noin 1,8 miljoonaa euroa. Kustannukset ylittyivat alkupe-
raisesta talousarviosta ollen noin 2,0 miljoonaa euroa ja pelastuslaitos valmistui syksylla 2025.

Investointien lisaksi hyvinvointialueella tehtiin 346 hankintapaatosta vuoden 2025 aikana. Paa-
tosten yhteenlaskettu ennakoitu arvo oli noin 164,1 miljoonaa euroa®’

37 Tilinpaatos 2025: 70
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Tarkastuslautakunnan arvio

Aluevaltuusto hyvaksyi 12.12.2023 vuosien 2025-2028 investointisuunnitelman (137 §).
Koska vuodelle 2025 ei myoénnetty lisalainanottovaltuutta, investointisuunnitelmaa on tarken-
nettu vuoden 2025 osalta ja poistettu sellaiset investointikohteet, joille lainanottovaltuutta ei
ole.

Suurimpana rakennushankkeen investointina on Loviisan pelastusaseman valmiiksi rakenta-
minen, jonka kustannusarvio vuodelle 2025 oli noin 1,8 miljoonaa euroa. Kustannukset ylittyi-
vat alkuperaisesta talousarviosta ollen noin 2,0 miljoonaa euroa ja pelastuslaitos valmistui syk-
sylla 2025. Investointien ollessa tuottavuusohjelman takia erityisessa harkinnassa, tarkastus-
lautakunta suosittelee investointeja, joilla on positiivisia vaikutuksia alueen vaeston terveyteen,
hyvinvointiin ja turvallisuuteen.

4.3 Talouden tasapaino ja tuottavuusohjelma

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella taseessa on 2025 kattamatonta alijgamaa noin 97,8 miljoo-
naa euroa, josta 12,8 miljoonaa euroa syntyi tilikauden aikana. Tilikauden 2025 alijagdma oli al-
kuperaisen talousarvion alijgdmasta 11,9 miljoonaa euroa enemman ja muutetusta talousarvi-
osta 3,8 miljoonaa euroa vahemman.

Hyvinvointialueesta annetun lain 115 § mukaan hyvinvointialueen taseeseen kertynyt alijgdgma
tulee kattaa enintaan kahden vuoden kuluessa tilinpaatéksen vahvistamisesta seuraavan vuo-
den alusta lukien, eli vuoden 2027 loppuun mennessa. Samassa maaraajassa tulee kattaa
myds talousarvion laadintavuonna tai sen jalkeen kertynyt alijagama.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella
seka taloussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta talouden ta-
sapainotuksen kannalta (laki hyvinvointialueesta 125 §).

Talousarvio 2026 ja taloussuunnitelma 2026—2028

Aluevaltuusto hyvaksyi 17.12.2025 vuoden 2026 talousarvion ja taloussuunnitelmat 2026—
2028. Talousarviossa vuoden 2025 ennuste alijgamasta oli 16,0 miljoonaa euroa ja toteuma
oli 12,8 miljoonaa euroa. Katettava alijaama toteutuneen mukaan on 99,1 miljoonaa euroa.
Ennusteeseen 2025 verrattuna talousarviossa vuodelle 2026 toimintakulut laskevat noin 1,2 mil-
joonaa euroa. Toimintatulot laskevat 5,2 miljoonaa euroa ja valtionrahoitus nousee 11,5 miljoo-
naa euroa, jolloin vuosikate jaisi alijgdmaiseksi 7,2 miljoonaa euroa ja tilikauden tulos 8,3 miljoo-
nan euroa. Kumulatiivinen alijadma taseessa tulisi talloin jaamaan 107,4 miljoonaan euroon vuo-
den 2026 lopussa.

Talousarvioon 2026 verrattuna taloussuunnitelmassa vuodelle 2027 toimintakulut laskevat 4,2
miljoonaa euroa. Toimintatulot sen nousevat 1 miljoonaa euroa ja valtionrahoitus nousee 25,3
miljoonaa euroa. Vuosikate jaa ylijgamaiseksi 18,7 miljoonaa euroa ja tilikauden tulos 17,5 mil-
joonaa euroa. Kumulatiivinen alijadma ei kuitenkaan tule katetuksi talousarviossa sen maara-
aikaan mennessa, vaan alijadmaa jaa edelleen 56,7 miljoonaa euroa. Talousarviossa on myos
todettu, ettd mikali talousarvioesityksen liitteena olevasta vuosien 2026 — 2029 tuottavuusoh-
jelmasta saadaan paatettya kokonaisuudessaan, hyvinvointialueen kumulatiiviset alijadmat
olisi mahdollista saada katettua vuoden 2030 loppuun mennessa.
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Taloussuunnitelmissa 2027 ja 2028 yhteensa toimintakulut pienenevat yhteensa 1,6 miljoonaa
euroa, toimintatuotot ovat pienessa laskussa ja valtionrahoitus nousee 39,2 miljoonaa euroa
vuoteen 2028. Vuosikatteet ja tilikauden tulokset jaavat ylijgdmaisiksi, mutta kumulatiivinen
alijgdma jaa edelleen alijgamaiseksi. Taloussuunnitelmakaudet 2025-2028 eivat riitd katta-
maan taseen alijgamia 56,7 miljoonan euron osalta. Talta osin talousarviota ei ole laadittu tasa-
painoon. Tilintarkastaja on tilintarkastuskertomuksessaan esittanyt muistutuksen talousarvion
tasapainoon laatimisesta.
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Iti-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpddtds Tilinpddtos

Ostra Nylands vilfirdsomrade Bokslut  Bokslut
2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 49 339 53 667 53937 48729 49704 49704
Myyntituotot - Forsaljningsinkomster 11241 15 334 16 737 16 483 16 823 16 823
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 21000 22 764 22 687 23033 23 494 23 494
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 12234 10 760 9243 3593 3 665 3 665
Muut tuotot - Ovnga verksamhetsinkomster 4 864 4809 5269 5610 5722 5722
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -458782  -490500  -493454 -492262  -488 059 -490 624
Henkilostokulut - Personalutgifter -135 361 -143 627 -159 286 -157 250 -151 951 -150 160
Palvelujen ostot - Kdp av tjdnster -277 337 -293 042 -280 104 -281 621 -281 933 -285 258
Aineet, tarvikkest ja tavarat - Material,
-1 - -14 - -1 -
ot ochvarcs 3925 14 876 14 230 13 364 3 665 13 992
Avustukset - Bidrag -10 130 -14 084 -14 039 -15 135 -15 475 -15 847
Muut toimintakulut - (vriga verksamhetsutgifter -22 029 -24 871 -25 795 -24 892 -25 035 -25 367
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -409443  -436833  -439517  -443533 -438 355 -440 920
Valtion rahoitus - Statsfinansiering 375324 389 349 425398 436918 457 675 476133
Rahoitustuotot ja -kulut -
fi b riie: ooh kiethador 568 -222 -984 -623 -600 -600
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 600 3N 21 490 500 500
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -32 -613 -1195 -1113 -1 100 -1100
Vuosikate - Arsbidrag -33 552 -47 706 -15103 -7238 18720 34613
Suunnitelman mukaiset poistot -
AR -1017 -785 -937 -1 091 -1200 -1 400
Planenliga avskrivningar
Tilikauden tulos -
ttat -34 569 -48 491 -16 040 -8 329 17 520 33213
Tilikauden yli-/ alijdama -
Rikensk fodent Buar] waderskoft -34 569 -48 491 -16 040 -8 329 17 520 33213
Kumulatiivinen yli-/ alijaama -
Rt n biitarads Suer) Seiarakottat -34 569 -83 060 -99 100 -107 428 -89 908 -56 695

Kuva 20. Talousarvio 2026 ja taloussuunnitelmat 2027—2028.38

Tuottavuusohjelma

Aluevaltuusto hyvaksyi 12.12.2023 Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen tuottavuusohjelman,
jossa on tavoiteltu vuosin 2024-2026 kokonaisuudessaan 52 miljoonan euron toiminnallisia
hyotyja. Tilinpaatoksessa 2025 on esitetty, ettd vaikka hyvinvointialueen tuottavuusohjelman
toimenpiteet ovat olleet oikeansuuntaisia ja tarkoituksenmukaisia, ensimmaisen tuottavuusoh-
jelman toimenpiteiden voidaan todeta olleen riittdmattomia. Hyvinvointialueella on valmisteltu
41,9 miljoonan euron tuottavuusohjelma vuosille 2026 — 2029 ja sen toimenpiteet riittaisivat
kdantamaan tuloksen ja vuosikatteen positiiviseksi vuodesta 2027 alkaen. Kertyneen alijaa-
man kattamisen arvioidaan olevan mahdollista vuoden 2030 loppuun mennessa. Saastopo-
tentiaalin on arvioitu vuodelle 2026 olevan 10,2 miljoonaa euroa, vuodelle 2027: 17,2 miljoonaa
euroa, vuodelle 2028: 9,2 milijoonaa euroa ja vuodelle 2029: 8,2 miljoonaa euroa.*

Tuottavuusohjelma on valmisteltu yhteistydéssa FCG:n kanssa. Tuottavuusohjelman ensisijai-
set toimenpiteet jakaantuvat kolmeen keinoluetteloon: Strategisiin paatoksiin, palvelujen tuo-
tantotapaan liittyviin paatoksiin, seka operatiivisiin toimenpiteisiin. Alla on kuvattu naiden eu-
romaaraisia kustannushyotyja.

38 Talousarvio 2026 ja taloussuunnitelma 2027-2028: 26
39 Talousarvio 2026 ja taloussuunnitelma 2027-2028: 21
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Paatoksenteko m 2027 m 2029 | Yhteensi

Syksyn 2025 YT- 5076918 3506749 1085382 94 380
neuvotteluiden toimenpiteet

Operatiivisen kehittamisen 5153405 4068328 1447 100 850 000
kautta

Mm. palveluverkon optimointi, 0 4450000 4519000 3500000
paatdksenteko kevat 2026

Validointi tyén alla, 0 2200000 2150000 3750000

paatoksenteko kevat 2026

Yhteensa

10 230 323 14 225 077

9201482 8194 380

Kuva 21. Tuottavuusohjelman hyoty paatéksentekotilanteen mukaan 2026 — 2029.4

Toimiala/ vastuualue 2026 2027 mm

Sosiaali- ja terveystoimi 2030 000
Perhe- ja sosiaalipalvelut 3919 644
Yhteiset terveyspalvelut ja 3 362 051
erikoissairaanhoito

Ikaantyneiden palvelut -1460 472
Konserni- ja 2369 100
strategiapalvelut

Pelastustoimi 10 000
Koko hyvinvointialue 0
Yhteensa 10 230 323

4950000 5019000 4000000
1 369 044 290 982 94 430
542 478 15 000 0

2 790 555 0 0
1855000 1686 500 350 000
18 000 40 000 0
2700000 2150000 3750000
14225077 9201482 8194430

Kuva 21. Tuottavuusohjelman hyéty toimialoittain/ vastuualueittain 2026 — 2029.4'

Toimenpideluokka 2026 2027 mm

Palveluverkko 407 240
Palvelutuotannon 3 339 786
organisointi

Palvelutuotannon -150 000
digitalisointi

Kulujen karsiminen 5483 235
Henkildstén ammattitaito ja 0
sijoittuminen

Muu kehittaminen 1150 062
Yhteensa 10 230 323

6 111 946 339 000
4038 381 2445982 3844430
705 000 555 000 150 000
2 262 250 650 000 200 000
0 3250000 3250000
1107 500 1861 500 750 000
14 225077 9201482 8194430

Kuva 21. Tuottavuusohjelman hyoty toimenpideluokittain 2026 — 2029.42

40 Tuottavuusohjelma 2026-2029: 19
41 Tuottavuusohjelma 2026-2029: 20
42 Tuottavuusohjelma 2026-2029: 21

9763 479

11 518 833

12 469 000

8 100 000

41 851 312

15 999 000
5674 100
3 919 529

1 330 083
6 260 600

68 000
8 600 000
41 851 312

6 858 186
13 668 579

1 360 000

8 595 485
6 500 000

4 869 062
41 851 312
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Tarkastuslautakunnan arvio

Alueen ensimmainen tuottavuusohjelma kaynnistettiin syksylla 2023 ja se hyvaksyttiin alueval-
tuustossa 12.12.2023 (135§, liite Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen tuottavuusohjelma, versio
2). Ensimmainen tuottavuusohjelma valmisteltiin yhteistydssa NHG:n kanssa. Se koostui lahes
200 toimenpiteesta, jotka kohdistuivat 29 kohteeseen. Se koostui ensivaiheen toimintaa kehit-
tavista ja integraatiota parantavista toimenpiteista (nk. A-kori). Ohjelmaa varmistettiin palvelu-
jen saatavuutta rajoittavilla toimenpiteillda (B-kori) ja palvelutason heikentavilla toimenpiteilla
(C-kori). Vuoden 2024 talousarvion yhteydessa kaynnistettiin vain ensivaiheen toimenpiteet,
vaikka talousarvio oli tehty 15,8 miljoonaa euroa alijgamaiseksi. Tuottavuusohjelman ensivai-
heen kustannusten alenemavaikutukseksi arvioitiin tuolloin 28 miljoonaa euroa vuosiin 2024-
26 kohdistetuilla toimenpiteilla ja kumulatiiviseksi kokonaishyddyksi 52 miljoonaa euroa.

Vaikka tuottavuusohjelman ensivaiheen toimenpiteet arvioitiinkin olleen oikeansuuntaisia ja
tarkoituksenmukaisia, niin niiden saastdvaikutukset eivat nékyneet tarpeellisessa maarin hy-
vinvointialueen taloudessa, eika niiden toimeenpano edennyt suunnitelmien mukaan. Aluehal-
litus paatti 2.5.2024 111 § aloittaa valmistelun B- ja C-korin kayttédnotosta ja hyvinvointialue
kaynnisti aluehallituksen paatokselld 16.5.2024 123 § toiminnalliset yhteistoimintaneuvottelut
talouden tasapainottamiseksi, jossa oli jo B- ja C-korin tavoitteita mukana. Syksylla (aluehalli-
tuksen kokous 26.9.2024 214 §) kaynnistettiin tuottavuusohjelman B- ja C-korien toimenpiteita
koskevat lakisaateiset yhteistoimintamenettelyt talouden tasapainottamiseksi. Kustannukset
oliva nousseet yli 6 prosenttia ja vuoden 2024 alijagamaksi muodostui 48,5 miljoonaa euroa
arvioidun 15,8 miljoonan sijaan.

Talousarviokasittelyn yhteydessa 10.12.2024 aluevaltuusto paatti edeta useissa B- ja C-korin
tavoitteissa, joista merkittdvimpana suun terveydenhuollon keskittdminen, Askolan kiirevas-
taanoton keskittdminen, terveyskeskussairaalaosaston 1 lopettaminen Nasissa seka omais-
hoidon tuen palkkion laskeminen. Lisaksi kilpailutuksista odotettiin sdastdja. Toisaalta alueval-
tuusto kaytti vuoden 2025 budjettia laatiessaan myos poliittista harkintavaltaa ja poisti ikdan-
tyneiden palveluasumisen oman tuotannon pois saastolistalta (+ siihen liittyvan vuokratydvoi-
man kustannusten saaston) eikad lakkauttanut Lapinjarven, Myrskylan ja Pukkilan terveysase-
mia kokonaan, vaan siirtyi asemilla kiertavaan henkildstoon*® Talousarvio 2025 1ahti 8,1 mil-
joonan euron ylijaamasta.

Palveluverkkoon ei siten tehty merkittavia leikkauksia vuoden 2025 talousarviossa, ja tuli myos
nopeasti ilmi, ettd ensimmainen tuottavuusohjelma sellaisenaan ei tuonut riittavia saastoja.
Aluehallituksen kokouksessa 27.3.2025 68§ kasitelty Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen talous-
raportointi tammi-helmikuu 2025 osoitti, etta talousarvioon ei paasta ja 8.5.2025 kasitelty osa-
vuosikatsaus 1-3/2025 (107 §) osoitti, ettd hyvinvointialueen tulos on yhtad edelleen painu-
massa alijdadmaiseksi.

Hyvinvointialue paatyi arviointimenettelyn piiriin  17.6.2025 (Valtioneuvoston paatds
19140/2025). Arviointimenettelyssa tarkastellaan hyvinvointialueen taloudellisia ja lakisaatei-
sia edellytyksia selvita tehtavistdan. Hyvinvointialueneuvotteluiden perusteella alueelle annet-
tiin suositus nopeuttaa tuottavuusohjelman paatoksentekoa ja toimenpiteiden toimeenpanoa
seka varmistaa niiden kustannusvaikutusten toteutuminen ja palvelujen saatavuus. Alue val-
misteli syksylla 2025 tuottavuusohjelman 2.0 vuosiksi 2026-2029 ja vuoden lopussa (Aluehal-
litus 9.10.2025 226 §) kaynnistettiin yhteistoimintaneuvottelut taloudellisista ja tuotannollisista
syista. Vuoden 2025 syksylla talousarviovalmistelun yhteydessa kaydyt
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yhteistoimintaneuvottelut kohdistuvat vaikutuksiltaan vuoteen 2026. Vuodelle 2026 asetettu
noin 220 henkilétyévuoden sopeutustavoite ei siten viela nay tilinpaatéshetken henkildstémaa-
rassa, vaan tuottavuusohjelman vaikutukset seka henkildstodn etta talouslukuihin realisoituvat
vuoden 2026 tilinpaatdksessa ja tarkastuslautakunnan seuraavassa arviointikertomuksessa.
Konsulttina uutta tuottavuusohjelmaa fasilitoi FCG ja se koostuu 64 toimenpiteesta'.

Uusi tuottavuusohjelma on erityisen merkityksellinen myads siita syysta, etta arviointiryhma otti
tuottavuusohjelman pohjaksi toimenpide-ehdotukselleen hyvinvointialueelle. Arviointiryhma pi-
taa tuottavuusohjelmassa esitettyja tavoitteita ja niiden toteuttamiseksi esitettyja keinoja valt-
tamattémina ja oikeansuuntaisina ja katsoo ohjelmaa olevan valttdmatonta vieda taysimaarai-
sesti paatdksenteossa ja toimeenpanossa eteenpain. Arviointiryhma korostaa, etta tuottavuus-
ohjelman tavoitteiden taysimaarainen toteutuminen edellyttdd merkittavaa toimintakulujen las-
kua jo vuosina 2026-2027.* Arviointiryhma ei kaytd paatdsvaltaa, mutta hyvinvointialueen
aluevaltuuston on kasiteltava arviointirynman tekemat toimenpide-ehdotukset ja saatettava
niitd koskevat paatokset valtiovarainministerion tietoon mahdollisia jatkotoimenpiteitéa varten.*®
Arviointiryhman hyvinvointialueesta annetun lain 122 §:n tarkoittamana toimenpide-ehdotus
annettiin aluevaltuustolle tiedoksi talousarviokasittelyn yhteydessé.*®

Aluevaltuusto kaytti poliittista harkintavaltaa osaan alkuperaisen tuottavuusohjelma 2.0 toi-
menpiteisiin (mm. paatti sailyttaa 5 terveysasemaa ja yhden lakkautetuksi suunnitellun ympa-
rivuorokautisen hoivan yksikon), mutta toisaalta vahensi vuokratyévoiman ostoon osoitettavaa
resurssia ja uutena saastokohteena esitti, etta johtamistasoja ja johtajien maaraa vahennetaan
organisaatiouudistuksen kautta, jossa sadastotavoite on 500 000 euroa.*’” Valtuusto asetti ka-
sittelyssdan 4 miljoonan euron lisatuottavuustavoitteen sosiaali- ja terveystoimelle operatiivi-
sen kehittamisen kautta kulujen karsimisen muodossa.*' Talousarvio 2026 on 8,3 miljoonaa
euroa alijaamainen.

Mikali paatetty 41,9 miljoonan euron tuottavuusohjelma toteutuu kokonaisuudessaan (kumu-
latiivinen kokonaishydty 102M€), sen toimenpiteet riittavat kdantdmaan tuloksen ja vuosikat-
teen positiiviseksi vuodesta 2027 alkaen. Kertyneen alijgdman kattamisen arvioidaan olevan
mahdollista vuoden 2030 loppuun mennessa.*® On kuitenkin huomattava, etta tuottavuusoh-
jelma ei Iahtenyt taysimaaraisesti liikkeelle, kaikkiin valittdmiin saastokohteisiin ei tartuttu ja
tuottavuusohjelman suurin saastétavoite (14,2 M€) on asetettu vuodelle 2027. Lisaksi tuotta-
vuusohjelma sisaltda yhteensa 8,6 miljoonaa euroa validoimattomia saastokohteita.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan hyvinvointialue 1ahti suhteellisen mydhaan talouden ta-
sapainotustoimiin, eika tarpeenmukaisella konkretialla. Aiemmin tehtyja budjetteja voi luonneh-
tia ennemmin tavoitteellisiksi kuin realistisiksi, silla esim. vuoden 2025 talousarvio sisalsi lahes
5 prosentin toimintakulujen aleneman vuoteen 2024 verrattuna. Hidas 1aht6 nostaa mydhem-
paa vaatimustasoa, jotta syntynyt alijagdma pystytdan kuromaan kiinni. Tarkastuslautakunta pi-
tad hyvana, ettd uudelle tuottavuusohjelmalle on perustettu sellainen johtamis- ja seuranta-
malli, jossa toimenpidekokonaisuuksille on osoitettu omistajat, vastuuhenkilot ja vastaavat.
Myas riskiarvion sisallyttamista tuottavuusohjelmaan pidetaan hyvana. Talloin tarvittaessa to-
teutetaan korvaavat toimenpiteet, mikali kustannushyotytavoite ei nayta toteutuvan.*®

44 [ta&-Uudenmaan hyvinvointialueen arviointimenettely, arviointiryhman kokous nro 5 1.12.2025 Poytakirja
45 Hannu Leskinen 16.12.
46 Talousarvio 2026 ja taloussuunnitelma 2026-2028, s. 23
47 aluevaltuusto 17.12.2025 93§ liite Tuottavuusohjelma_2026_2029 AV
48 Tilinpaatds 2025, 35
49 Lehtimaki Anneli 22.1.2026
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5 Toiminnan arviointi

5.1 Arviointimenettelyn kaynnistyminen ja eteneminen

Valtiovarainministerid on 17.6.2025 paattanyt kaynnistaa arviointimenettelyn ltd-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Arviointiryhman tehtavana on laatia yhdessa Ita-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen kanssa toimenpide-ehdotukset alueen talouden tervehdyttamiseksi ja palvelujen tur-
vaamiseksi aluevaltuuston kasittelya.'? Arviointimenettelyn tavoitteena on ollut luoda palvelut
turvaava ja talouden tasapainoon saava ohjelma, jonka toteuttamiseen alue sitoutuu ja yh-
dessa hyvinvointialueen kanssa tehda toimenpide-ehdotukset. Arviointityéryhman toimenpide-
ehdotukset ovat vaikuttaneet vuoden 2026 talousarvioprosessiin. Arviointiryhma ei kayta paa-
tosvaltaa, vaan kaikki toimenpide-ehdotukset ovat olleet tavanomaisessa paatdksentekome-
nettelyssa.>°

Tarkastuslautakunnan arvio

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on valmistellut toimenpiteita taloutensa tasapainoon saatta-
miseksi avoimessa yhteistydssa arviointiryhman kanssa. Finnish Consulting Group on tukenut
prosessia mm. selvityksilla, palveluverkkolaskelmilla seka tekemalld vertailuja muihin hyvin-
vointialueisiin. Tydn tuloksena on syntynyt tdsmallinen ja kattava suunnitelma talouden tasa-
painottamiseksi. Jotta talouden tasapaino voidaan saavuttaa vuoteen 2030 mennessa, saa
vuotuinen kustannusten kasvu olla enintdan 0,9 %. On myds otettava huomioon, etta hyvin-
vointialueen rahoitus saattaa vastaisuudessakin muuttua valtionosuuksien muutosten mya6ta.
On mahdollista, etteivat erikoissairaanhoidon kustannukset mahdu It4-Uudenmaan hyvinvoin-
tialueen talousraamiin. Naiden seikkojen perusteella vaikuttaa silta, etta tuottavuusohjelman
toteutumisen jatkuva seuranta ja toimenpiteiden riittdvyyden uudelleenarviointi tulee olemaan
jatkuvaa tyota seuraavien vuosien aikana.

Tarkastuslautakunta pitaa tuottavuusohjelmaa realistisena, mutta toteaa samalla sen toteutta-
misen vaativan johdonmukaista toimeenpanoa, pitkajanteistd muutosjohtamista seka kykya
seurata vaikutuksia riittdvan tarkan ja ajantasaisen tiedon avulla. Erityisen tarkeda on varmis-
taa, etta paatoksenteon tukena oleva talous- ja toimintatieto on vertailukelpoista ja etta saas-
tétoimenpiteiden vaikutuksia palveluiden saatavuuteen, laatuun ja henkildston kuormitukseen
arvioidaan systemaattisesti. Lautakunta korostaa myos, etta talouden tasapainottaminen ei voi
perustua yksittaisiin saastétoimenpiteisiin, vaan edellyttaa toimintatapojen jatkuvaa kehitta-
mistd, palveluketjujen sujuvoittamista ja resurssien tarkoituksenmukaista kohdentamista seka
naiden asioiden toteutumisen seurantaa mittaamalla. Samalla on suositeltavaa huolehtia siita,
ettd henkildstd osallistuu muutosten valmisteluun ja ettéd organisaation kyky toteuttaa useita
samanaikaisia uudistuksia sailyy. Koska toimintaymparisto, palvelutarpeet ja rahoitusperusteet
voivat muuttua nopeasti, tulee hyvinvointialueen yllapitda valmiutta tarkentaa ohjelmaa seka
tehda uusia korjaavia toimenpiteita tilanteen niin edellyttaessa.

%0 Tilinpaatos 2025 s. 34
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5.2 Sote-jarjestelman muutosjohtaminen ja johtamiskyvykkyys, toimeenpano-
jen vaikuttavuus

Seuraava teksti perustuu sosiaali- ja terveysjohtajan ja vastuualuejohtajien, FCG:n johtavan
asiantuntijan ja konsernipalvelujohtajan haastatteluihin.

Sosiaali- ja terveysjohtajan seka vastuualuejohtajien kuulemisen perusteella muodostui kasi-
tys, etta tiedolla johtamisen kaytanndissa on vaihtelua. Kaikilla johtajilla ei ole riittdvan kattavaa
tai yhtenaista tietoa palvelutuotannon kustannusrakenteesta, toimipisteiden valisistd kustan-
nuseroista tai palveluiden hinnoittelun perusteista. Palveluiden kustannus- ja hinnanmuodos-
tusta ei ole kaikilta osin pystytty maarittamaan (esim. terveyspalvelut). Yksittaisissa vastuualu-
eissa (perhe- ja sosiaalipalvelut) hinnat on kuitenkin muodostettu erillisen kehitystyén kautta.
Jos palvelutuotannon nykytilaa ei tunneta riittavalla tarkkuudella, toiminnan systemaattinen ke-
hittdminen ja tehokkuuden parantaminen vaikeutuvat.

Haasteiden taustalta nahtiin erityisesti tietojarjestelmapuutteita. Useiden erillisten asiakas- ja
potilastietojarjestelmien samanaikainen kaytto vaikeuttaa kokonaiskuvan muodostamista. Alu-
eella on ollut kaytdssa useita rinnakkaisia jarjestelmia. Tama vaikeuttaa yhtenaisen tiedon
muodostamista ja vertailua. Toisaalta perhe- ja sosiaalipalveluissa tietopohjaa on kehitetty
maaratietoisesti projektitydna, mika osoittaa tiedon saatavuuden ja laadun parantamisen ole-
van mahdollista myds nykyisilla jarjestelmilla.

Kokonaisuutena tarkastellen ylimman johdon toiminnassa korostuu edelleen toimintamalli,
jossa huomio kohdistuu palvelutuotannon operatiivisiin haasteisiin ja lainsdadannén mitoitus-
ten tayttAmiseen. Sen sijaan toiminnan vaikuttavuuden, kustannustehokkuuden ja palveluket-
jujen toimivuutta on tarkastelu vahemman systemaattisesti. Joissakin palveluissa palvelutasoa
tuotetaan yli lainsdadannon edellyttaman minimin. Mitoitusten ylityksiin tai palveluiden kohden-
tumiseen ei ole kaikilta osin kiinnitetty riittdvaa huomiota. Tata ilmentadd esimerkiksi tilanne,
jossa palveluasuntoja on ollut vapaana samaan aikaan, kun asiakkaita on jonossa. Asiakkaita
ei ole velvoitettu vastaanottamaan vapaita asuntoja.

Toimipaikkakohtaiset toimintatavat, mitoitusten ylitykset seka tilanteet, joissa palveluita tuote-
taan yli tarpeen tai hoitoa annetaan vaativamman tason yksikdssa kuin olisi tarpeen, viittaavat
siihen, ettd toiminnan ohjaus ja yhdenmukaisuus eivat ole kaikilta osin riittavalla tasolla. Ha-
vaintoa tukee, etta toimintaa on monin paikoin jatkettu aiempien kaytantdjen mukaisesti. Mer-
kittdvia muutoksia ei ole tehty hyvinvointialueuudistuksen jalkeen. Toimintamallit ovat osin sai-
lyneet kuntapohjaisesta jarjestelmasta. Tama vaikeuttaa yhtenaisten kaytantdjen muodosta-
mista hyvinvointialuetasolla.

Palveluketjujen toimivuuteen liittyvia haasteita iimenee myds erikoissairaanhoidon kaytdssa.
Hoitojaksot ovat alueella keskimaarin pitkia, ja erikoissairaanhoidon lahetteita palautuu run-
saasti. Tama heikentaa vakavista sairauksista paranemisen mahdollisuuksia. Lisaksi haastat-
teluissa ilmeni, ettd potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon suhteellisen myohaisessa vai-
heessa. Tama viittaa siihen, etta potilaiden hoito ei kaikilta osin kdynnisty oikea-aikaisesti pe-
rusterveydenhuollossa. Se voi johtaa hoidon viivastymiseen, sairauden pahenemiseen ja kus-
tannusten kasvuun. Perusterveydenhuollon roolin vahvistaminen nayttaytyy keskeisena kei-
nona hallita kokonaiskustannuksia ja parantaa hoidon vaikuttavuutta.

Talouden nakékulmasta havaittiin, ettd oman palvelutuotannon osuus on huomattavan korkea.
Palveluiden kustannusrakennetta tai asumispalveluiden hinnanmuodostusta ei ole kaikilta osin
analysoitu. Ostopalveluiden ja oman tuotannon kustannuseroja ei hyédynneta systemaattisesti
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ohjauksessa, vaikka niissa on merkittavia eroja. Samanaikaisesti henkiloéstokustannukset, si-
jaiskulut ja vuokratyévoiman kayttd ovat ylittdneet suunnitellun tason. Lisaksi havaittiin, etta
saastdovapaita on jaanyt pitdmatta paljon, mika viittaa henkildstéresurssien kaytén ja suunnit-
telun haasteisiin. Taloudellinen vastuu on hajautettu organisaatiossa. Toimintakulttuuri painot-
tuu kuitenkin edelleen maararahojen sailyttamiseen niiden joustavan kohdentamisen sijaan.

Lisaksi kokonaisuuden hallinnassa on havaittavissa puutteita, jotka ilmenevat osaoptimointina:
saastotoimenpiteitd on kohdistettu myds sellaisiin ratkaisuihin, joilla olisi voitu parantaa toimin-
nan tehokkuutta pitkalld aikavalilla. Tatad kuvastaa esimerkiksi tilanne, jossa tehokkuutta pa-
rantavia tietojarjestelmaratkaisuja ei ole otettu kayttéon kustannussyista, vaikka niiden vaiku-
tus olisi voinut nakya pitkan aikavalin sdastdind. Toimintaa ei mydskaan ole kehitetty vertaa-
malla ja hyédyntamalla muiden toimijoiden hyvia kaytantoja.

Johtopaatos

Edella kuvatut havainnot viittaavat siihen, ettd hyvinvointialueen johtamisessa keskeinen ke-
hittamistarve liittyy kokonaisuuden hallintaan, tiedolla johtamisen vahvistamiseen seka toimin-
tatapojen yhtenaistdmiseen. Havaintoja tukee myds se, ettd paatdksenteossa ja toiminnan oh-
jauksessa esiintyy varovaisuutta ja muutosta hidastavia tulkintakehyksia. Ne voivat viivastyttaa
tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtymista. Muutoksen johtaminen on kdynnissa, mutta sen etene-
minen on ollut osin hidasta, eikd organisaatiotason ohjaus ole kaikilta osin viela riittavan vai-
kuttavaa.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittelee vahvistamaan tiedolla johtamisen rakenteita yhtenaistamalla
kustannuslaskentaa ja palveluiden hinnoittelua, varmistamalla tietojarjestelmien tuottaman tie-
don laadun ja hyddynnettavyyden seka hydodyntamalla systemaattisesti vertailutietoa paatok-
senteossa

Tarkastuslautakunta suosittelee yhtenaistamaan toimintamalleja ja vahvistamaan operatiivista
ohjausta. Toimenpiteiden onnistumisen tulisi nakya toimipaikkakohtaisen vaihtelun vahenemi-
sena, palveluiden mitoituksena asiakkaiden oikean tarpeen mukaisesti sekd puuttumisena mi-
toitusten ylityksiin ja palveluiden ylitarjontaan.

Tarkastuslautakunta suosittelee kehittdmaan palveluketjujen toimivuutta perusterveydenhuol-
lon roolia vahvistamalla ja sujuvoittamalla erikoissairaanhoidon lahetekaytantoja. Mitatuissa
tuloksissa vaikutusten tulisi ndkya lyhentyneina hoitojaksoina ja hoidon viivastymisten vahe-
nemisena.

Tarkastuslautakunta suosittelee parantamaan talouden kokonaisohjausta selvittdmalla palve-
lutuotannon kustannusrakenteen ja kehittamalla henkilostoresurssien suunnittelua ja kayttoa.

Tarkastuslautakunta suosittelee vahvistamaan muutosjohtamista ja oppimista tukemalla joh-
don kykya tehda ja toimeenpanna tarvittavia paatoksia, purkamalla muutosta hidastavia toi-
mintakulttuurin piirteita ja edistamalla hyvien kaytantojen jakamista vastuualueiden valilla. Tar-
kastuslautakunta suosittelee, edellytyksena kaikkien edellisten suositusten onnistumiselle toi-
minnan tulosten mittariston kehittamista, mittarien tiivista seurantaa, korjaavien toimenpiteiden
ripeda suorittamista tarvittaessa seka mittariston jatkuvaa kehittamista, jotta se kuvaa jatku-
vasti kehittyvan toiminnan tilannetta.
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6 Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista on paatetty
aluevaltuustossa 1.11.2022. Aluehallitus vastaa sisaisen tarkastuksen jarjestamisesta ja hy-
vaksyy sisaisen tarkastuksen toimintaohjeen ja vuosisuunnitelman. Hyvinvointialueelle on jar-
jestetty riippumaton sisainen tarkastus, jota on hoitanut viranhaltija 1.2.2023 alkaen. Tilikauden
2025 toimintasuunnitelma ja toimintaohje hyvaksyttiin aluehallituksessa 30.1.2025. Keskeisim-
mat sisdisen valvonnan osatekijat ovat olemassa ja ne kehittyvat jatkuvasti.

Vuoden 2025 aikana on kartoitettu kyselylla sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tasoa kysely-
tutkimuksilla ja erikseen raportoituja tarkastuksia palkanmaksuprosessiin ja kateiskassakirjan-
pitoon. Esihenkildiden seurantatutkimuksen perusteella sisdisen valvonnan osatekijan kehitys
on ollut oikean suuntaista tilikauden aikana edellisen vuoden tavoin. Kokonaisvaltainen ja sys-
temaattinen riskienhallintaprosessin kaytannon toteutus on edistynyt tilikauden aikana. Toimi-
alueiden johtoryhmissa on otettu kayttdon Excel-pohjainen riskienarviointitydkalu. Riskienarvi-
oinnit on toteutettu noudattaen yhtenaista arviointiasteikkoa ja -kriteeristoa. Riskienhallintapro-
sessiin liittyvia kehityskohteita ovat esimerkiksi tulosyksikkdtasolta yléspain suuntautuva ris-
kien tunnistaminen ja -arviointi, jatkuvan riskienhallintaprosessin vakiinnuttaminen seka rapor-
tointi. Kaytdssa ei ole yhtenaista riskienhallintaohjelmistoa, riskien raportointikdytantéa eika
riskienhallinnan ohjetta. Lisaksi on tehty havaintoja palkanmaksuprosesseissa, hankintapro-
sessien noudattamisessa ja sopimusvalvonnassa, ohjeistuksissa ja tiedonkulussa seka syste-
maattisen riskienhallintaprosessin kokonaisuudessa.

Hyvinvointialueella on kaytdssa ilmoituskanavat potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien, sosiaalihuollon epakohtien ja henkilostoon kohdistuvien vaaratapahtumien ra-
portointiin. Lisaksi kaytdossa on vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanava seka ilmoitusten kasitte-
lyohjeet. Vaarinkaytosepailyistd saapuvat ilmoitukset kasitelldaan sisaisen tarkastajan ja laki-
miesten toimesta. Syksyn 2025 aikana ilmoituksia vastaanotettiin 5 kpl (2024: 11 kpl).

Sisaisen valvonnan osatekijoissa on esitetyn tiedon mukaan ollut kehitysta tilikauden aikana ja
toimenpiteita on kohdistettu havaittuihin puutteisiin. Kaynnissa on erilaisia projekteja, joilla on
vaikutusta kokonaisuuteen. 5

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan keskeiset rakenteet
ovat olemassa ja niiden kehittdmisessa on edetty tilikauden aikana. Riskienhallinnan kaytan-
téja on yhtenaistetty muun muassa yhteisen arviointiasteikon ja riskienarviointitydkalun kayt-
téonotolla. Lisaksi havaittuihin puutteisiin on reagoitu kohdennetuilla tarkastuksilla ja kehitta-
mistoimenpiteilla.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa kuitenkin huomiota siihen, etta riskienhallinnan kokonaisuus ei
ole viela taysin vakiintunut. Kehittamistarpeita liittyy erityisesti riskien systemaattiseen tunnis-
tamiseen, raportointiin, yhtenaisiin toimintamalleihin ja riskienhallinnan ohjeistukseen. Kehitta-
mistarpeita on myds palkanmaksu- ja hankintaprosesseissa, sopimusvalvonnassa seka tie-
donkulussa. Tarkastuslautakunta pitda tarkeana, etta kaynnissa olevat kehittdmishankkeet
johtavat yhtenaisiin ja pysyviin toimintatapoihin koko organisaatiossa.
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7/ Edellisen vuoden arviointikertomuksen kasittely

Tarkastuslautakunta hyvaksyi vuoden 2024 arviointikertomuksen 22.5.2025 ja saattoi alueval-
tuustolle kasiteltavaksi. Aluevaltuusto kasitteli arviointikertomuksen 3.6.2025 ja aluehallitus an-
toi 9.10.2025 arviointikertomukseen vastineensa. Vastineet kasiteltiin aluevaltuustossa
22.10.2025 ja tarkastuslautakunnassa 13.11.2025

Tarkastuslautakunta on kaynyt [&pi saadut vastineet annettuihin havaintoihin ja toteaa, etta
vastineissa on selvitetty arviointikertomuksessa olevia huomiota ja mahdollisia toimenpiteita.
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8 Yhteenveto ja suositukset

Ita&-Uudenmaan hyvinvointialue perustettiin 1.7.2021 ja vastuu sosiaali- ja terveyspalveluiden
seka pelastustoimen jarjestamisesta siirtyi 1.1.2023 alkaen. Vuosi 2025 on Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen kolmas varsinainen toimintavuosi.

Seuraavat suositukset liittyvat hyvinvointialueen johtamiseen ja strategiaan, sitovien tavoittei-
den toteutumiin, tuottavuusohjelmaan ja talouden tasapainoon, seka sisaiseen valvontaan.

Johtaminen, strategia ja tiedolla johtaminen

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd johtaminen perustetaan selkeasti mitattavaan tietoon ja
toiminnan vaikuttavuuteen. Lisaksi tarkastuslautakunta korostaa tarvetta vahvistaa tiedolla joh-
tamista yhtenaistamalld kustannuslaskentaa, parantamalla tietojarjestelmien tuottaman tiedon
laatua ja hyddyntamalla vertailutietoa systemaattisemmin paatdksenteossa. Samalla tulee yh-
tendistaa toimintatapoja ja palveluketjuja sekad kehittdad mittaristoa ja sen systemaattista seu-
rantaa.

Sitovat tavoitteet ja mittarit

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta sitovista tavoitteista tehddan kunnianhimoisempia ja sel-
keammin strategiaan kytkeytyvia. Mittareiden tulee vastata paremmin asetettuja tavoitteita, ja
henkildstoon liittyvia tavoitteita tulee lisata. Lisaksi tavoitteisiin tulisi sisallyttdad muun muassa
vuokratyOvoiman kaytdén vahentdminen seka tuottavuusohjelman toimenpiteiden toteuttami-
nen.

Palvelujen laatu, saatavuus ja jatkuvuus
Tarkastuslautakunta suosittelee hoitajajatkuvuuden ja 1aakarijatkuvuuden vahvistamiseksi:

Omatiimimalli vakiinnutetaan siten, etta jokaiselle asiakkaalle nimetaan vastuuhoitaja ja -laa-
kari hoidon pirstaloitumisen ehkaisemiseksi.

Hoitajien roolia hoidon koordinaattoreina vahvistetaan, jotta hoidon jatkuvuus sailyy 1&akari-
vaihdoksista huolimatta.

Henkildston vaihtuvuutta vahennetaan, koska se heikentda hoidon jatkuvuutta.

Digitaaliset palvelut ohjataan ensisijaisesti asiakkaan omalle tiimille hoidon jatkuvuuden tu-
kemiseksi.

Hoidon vaikuttavuutta seurataan saannodllisesti osana tietojohtamista mittareilla, jotka kuvaa-
vat paivystyskayntien maaraa, lahetteiden ja tutkimusten kohdentumista, hoidon oikea-aikai-
suutta seka henkiléstokustannusten kehitysta.

Sopimusvalvonnan menettelytapoja, raportointia ja vaikuttavuuden seurantaa tulee edelleen
yhdenmukaistaa. Pelastuspalveluissa vaativaan pelastustoimintaan koulutetun henkiléston
maaran kasvua suositellaan.
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Perus- ja erikoistason seka sosiaali- terveys- ja pelastuspalveluiden integraatio

Tarkastuslautakunnan yhtena arviointikohteena on ollut perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon integraation. Tarkastuslautakunta suosittelee tavoitteiden arvioinnin kohteet sa-
maan jarjestelmaan, jotta valtytdan aikaa vievalta tiedon keruulta. Lisaksi lautakunta suositte-
lee arvioimaan lahetteiden palautumisen ja siirtoviivepaivien syyt ja arvion perusteella ryhty-
maan tarpeellisiin toimiin toiminnan tehostamisen, talouden kestavyyden ja asiakkaiden palve-
lutarpeen tyydyttdmiseksi oikea-aikaisesti.

Osaavaa, hyvinvoiva ja riittava henkilosto

Tarkastuslautakunta suosittelee panostamaan henkiléston hyvinvointiin ja tydkykyjohtamiseen
seka kehittamaan esihenkildty6ta ja vuorovaikutusta. Lisdksi henkildstdn pysyvyytta ja osaa-
mista tulee vahvistaa.

Tavoitteena tiedolla johdettu organisaatio

Tarkastuslautakunta suosittelee yhtendistamaan kustannuslaskentaa, parantamaan tietopoh-
jan ja vertailutiedon kayttéa sekd yhdenmukaistamaan toiminta- ja palveluketjuja tiedon perus-
teella. Lisdksi ohjaus- ja muutoskykyd on vahvistettava kehittdmalla talouden kokonaisoh-
jausta, muutosjohtamista ja selkeita mittareita, joita tuotetaan ja seurataan systemaattisesti.

Talous ja talouden ohjaus

Tarkastuslautakunta suosittelee parantamaan talouden seurantaa ja budjetointitarkkuutta seka
toteuttamaan tuottavuusohjelman toimenpiteet taysimaaraisesti. Lisaksi kassanhallintaa, me-
nojen hallintaa ja lainariippuvuuden kasvun hillitsemista tulee tehostaa.

Investoinnit

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd investoinneissa on esiintynyt ylityksia. Lautakunta suosittelee,
ettd investoinnit priorisoidaan siten, ettéd ne tukevat vaeston terveyttd, hyvinvointia ja turvalli-
suutta seka tuottavat selkeaa vaikuttavuutta.

Tuottavuusohjelma ja talouden tasapaino

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettéd paatdksentekoa ja toimenpiteiden toimeenpanoa nopeu-
tetaan seka varmistetaan, ettd saastot toteutuvat kdytanndssa. Lisaksi vaikutuksia on seurat-
tava jatkuvasti ja tarvittaessa on ryhdyttava lisatoimenpiteisiin.

Toiminnan ohjaus ja muutosjohtaminen

Tarkastuslautakunta suosittelee vahvistamaan muutosjohtamista ja paatoksentekokykya seka
purkamaan muutosta hidastavia toimintatapoja. Lisaksi henkildst6a tulee osallistaa aktiivisesti
kehittamistyohon.
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9 Arviointikertomuksen allekirjoitukset

Porvoossa 26. toukokuuta 2026
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